GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

' ' ENSING PROFISSIONAL 7 '/
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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas da Gafanha da Nazaré

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora

Escola Secundaria - Rua Dr. Joaquim Anténio Vilao, 3830-686 Gafanha da Nazaré

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Maria Eugénia Martins Pinheiro (Diretora do AEGN),
Telefone: 234 390 890

eugenia.pinheiro@egn.pt

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da
instituicdo para a educagdo e formacao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua
intervencgao.

O AEGN como missao visa garantir condi¢Ges para o sucesso educativo dos alunos, preparando-os
para o prosseguimento de estudos, para as ofertas formativas profissionalmente qualificantes e para
a integragdo na vida ativa, através da facilitagdo dos contactos e experiéncias profissionais com o
mundo do trabalho. A visdo estratégica consiste em afirmar-se como um agrupamento dinamico,
organizado em fungao da formagdo dos alunos, bem como um espaco de inclusdo e cidadania. Assim,
entende-se fulcral a consolidagao e diversificagao da oferta dentro das areas em que tem tradigcdo e
instalagdes adequadas, procurando manter e diversificar parcerias que permitam uma formagdo mais
proxima dos perfis solicitados pelo mercado, tal como acontece com as empresas e outras entidades
da regido. Dai a relevancia da persisténcia em alargar a oferta formativa a 4reas necessarias ao
mercado.

A Gtica exposta assenta nos valores definidos no seu Projeto Educativo (PE), bem como na articulagdo
dos eixos estratégicos: Qualidade do Servigo Educativo, Gestdo e Lideranga e Monitorizagdo e
Avaliagdo (esquema 1).
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Esquema 1 - Projeto Educativo: eixos estratégicos

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela
associados.

Organigrama do AE da Gafanha da Nazaré
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Esquema 2 - AEGN: organograma

[

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da
elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.
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Tabela 1 — Oferta formativa de nivel 4 do AE da Gafanha da Nazaré
N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia . ~ (Totais por curso, em cada ano letivo) *
Designagao do curso

do curso

Técnico de Eletrdnica, Automacgao
e Computagcao—ano 1

Técnico de Eletrdnica, Automacao
e Computagdo —ano 2

Técnico de Eletrdnica, Automacgao
e Computagcao—ano 3

Técnico Rececdo—ano 1 - - 0.5 8 - -
Cursos
Profissi Técnico Recec¢do — ano 2 0.5 7 - - 0.5 5
onais
Técnico Rececdo —ano 3 0.5 12 0.5 6 - -

Técnico Restaurante-Bar —ano 1 1 15 0.5 12 0.5 12

Técnico Restaurante-Bar —ano 2 0.5 9 1 14 0.5 9

Técnico Restaurante-Bar —ano 3 0.5 16 0.5 7 1 12

Técnico Comunicagdo e Servigo
Digital —ano 1

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢oes eletrdnicas.

- Projeto Educativo 2022/2025
- Plano Anual de Atividades
- Projeto Curricular de Agrupamento

- Eqavet
- Pagina WEB do AEGN



https://egn.pt/wp/projeto-educativo/
https://egn.pt/wp/projeto-educativo/
https://egn.pt/wp/paa/
https://egn.pt/wp/projeto-curricular-de-agrupamento/
https://egn.pt/wp/eqavet/
http://www.egn.pt/
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1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo
de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET, atribuido em 31/01/2025

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatorio final relativo a
ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu
cumprimento.

As melhorias a implementar na gestao da Escola Secundaria da Gafanha da Nazaré decorrem
da analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET e de outros em uso no
qual se verificam os descritores do EQAVET.

A cultura de melhoria, continua a ser implantada de acordo com os documentos base do
processo EQAVET e dos relatdérios de progressdo anual, contudo atentos a alguns
constrangimentos e dificuldade de operacionalizacdo de algumas acoes de melhoria.

Das recomendagdes constantes do ultimo relatério final e de acordo com a verificagao
realizada, para a melhoria do processo de garantia de qualidade da Escola Secundaria da
Gafanha da Nazaré, consideram-se o foco de acdo as seguintes recomendacdes:

- Aumentar a regularidade da divulgacdo dos resultados dos inquéritos por parte dos
Stakeholders nos sitios publicos do agrupamento;

- Incentivar o uso do sistema sugestdes para Stakeholders internos (hnomeadamente os
docentes) e externos, de modo a recolher o seu feedback;

- Aumentar a quantidade de Stakeholders externos regionais, nacionais e/ou internacionais;
- Incrementacdo do plano de comunicag¢do do AEGN;

- Aumentar a cooperacdao com e entre instituicdes EPF da regido e a nivel nacional e
internacional;

- Dar continuidade a participacdo ativa da escola na comunidade;

- Continuar o Incremento da participa¢do ativa e pré-ativa dos Stakeholders;

- Implementar a articulagao e trabalho colaborativo com os docentes — foi implementado
trabalho colaborativo mensal entre docentes da formagdo técnica dos diversos cursos.
-Implementar um processo de adaptacdo, inovacao e articulacdo curricular;

-Auscultacdo do tecido empresarial para a identificagcdo de conhecimentos a desenvolver em

cada um dos cursos da oferta formativa;
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- manter a documentacao relativa aos resultados obtidos relativos ao EQAVET dos diferentes
anos e ciclos no site da escola — implementado e atualizado;

- Aumentar a relagdao e participagao dos alunos em projetos e iniciativas de impacto
internacional;

- Implementar atividades de impacto na comunidade;

- Aumentar o incentivo a atitude empreendedora;

- Dar continuidade ao envolvimento em projetos de mobilidade internacional — mais 2

alunos em mobilidade de longa duragdo em Espanha, Erasmus +.

- Continuar e aumentar a relacdo entre os docentes e stakeholders externos;

- Aumentar o envolvimento com os pais e encarregados de educagdo assim como o
desenvolvimento de ac¢des de valorizacdo e reconhecimento do ensino profissional com os
mesmos;

- Aumentar a comunicacao e divulgacdo da escola com e para o exterior;

- Aumentar o incentivo da participa¢do interdisciplinar entre os Stakeholders internos - foi
implementado trabalho colaborativo mensal entre docentes da formagdo técnica dos diversos
CUrsos.

- Desenvolver novos modelos de orientacdo e vocacional;

- Criacdo do conselho consultivo para cada curso profissional.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferigdao dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcan¢ados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Descritores Histérico Meta / Resultados
Indicador Area de Melhoria Balango
2017- (2018- |2019- . P
2020 | 2021 | 2022 ITendéncia 2023 2024 2025 ([Tendéncia
-Compromisso com a opgdo de EFP (razdes, Aumentar a taxa
motivagdo pessoal, direitos e deveres, d ~
! e conclusdo de 90%
expectativas de futuro 52% | 59% | 63% A [75%/73% |80%/88% 0 2
N4 Profissionais/Escolares) EFP dentro do
condl - -Desisténcia do percurso formativo prazo (31/12).
oncliusao - 3 4 . A .
Condusaofjos "?O,dl.’los' ) A tendéncia crescente das areas de
dentro do - Intervengdo no inicio do processo ensino- lhoria 1 e 2 dénci
tempo aprendizagem; Aumentar a taxa Lne oriale2ea te; enclls
. , - Intervengdo durante o processo ensino- = ecrescente na area de melhoria 3,
previsto (até di ¢ ) P de conclusdo de 62,5 L -
aprendizagem; EFP fora do prazo | 4% | 65% A |80%/76% |80%/95% | 95% 2 préximas das metas definidas,
31/12 do - Intervengdo com medidas de recuperagdo; i P . % continuam a refletir aspetos
ultimo ano do | - Intervengio no final de cada ano letivo (N2 (até 3 anos apds). tr )
ciclo de médulos em atraso); positivos a implementar.
. - Intervengdo no final do percurso
formativo) formativog P _
iy Reduzir a taxa de
-Conclus3o do processo. N 28,5
desisténcia na 37% % 22% N 5%/13% [10%/11% 5% N
0
EFP.
-No final do percurso escolar:
N5 _ ;\S:sg?i(\)/;céo do futuro Aumentar a taxa A promog¢do de momentos de
Colocagdo em rofissional/formativo de formandos a 52% | 51% | 52% NA  |70%/68% |70%/68% | 75% 2 P E
p : preparacgdo para o mercado de
programas de | -Percentagem de formandos que concluiram trabalhar. trabalho e para os encontros com
EFP (durante percurso de EFP, que se encontram a X P ~
o ano trabalhar na area ou afins, no periodo até entidades empregadoras, sdo
. . 36 meses. Aumentar a taxa aspetos a continuar a investir
SeBUINte APOS | _percentagem de Formandos que de formandos que o 2 resorrendo a mais estratégias
conclusdo ou concluiram percurso de EFP e continuaram a . 20% | 40% | 40% 55%/26% |55%/37% 55% A o . .
apds periodo continuam a como: sessdes de |nformagao e
pos p estudar. atividades com parceiros que
de 3 anos a
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frequentar estudar na area ou afins, no periodo até 36
EFP) meses. Aumentar os
-Percentagem de Formandos que ndo 6 contactos de 5 5 5 v 5/5 5/5 >5
concluiram percurso de EFP, apds 3 anos de acompanhamento
formagdo, que se encontram a trabalhar na a ex-formandos.
area ou afins, no periodo até 36 meses.
Aumentar os
7 contactos com 5 3 3 N 5/3 5/3 >3

empregadores.

motivem a continuidade dos
estudos.

N26

Utilizagdo de
competéncias
adquiridas no local
de trabalho

-Durante o percurso formativo

- facilitar a integragdo dos alunos no
mercado de trabalho e a sua
empregabilidade através da adequagdo
do perfil de competéncias do aluno as
caracteristicas do local de

Estagio;

- potenciar a relagdo da escola com os
empresarios.

-Durante periodo de estagio:

- estabelecer contactos com o orientador
de estagio externo;

Aumentar a taxa

0, 0, 0, o, 0, % 0, o, A .
8 de formandos a 62% | 39% 43% | N |85%/69% | 85%/79% | 85%/ A Este indicador embora
trabalhar na area. aquém das metas
definidas, tem evoluido
Aumentar os positivamente.
9 contactos com 6 3 6 N A 6/4 6/2 >6 N A
parceiros FCT. Ha que mobilizar os
contactos com parceiros
com recurso a diversos
Aumentar o grau ios/ téei
T meios/estratégias que
de satisfacdo de glasq
10 - 90% - | 90%/90% | 95%/90% | 100% - permitam a gestdo da
formandos em inf . hori
informagdo e a melhoria
FCT. a _
do ensino aprendizagem
no AEGN.
11 Aumentar grau de _ - 85%/- 90% | 90% -

satisfagdo dos ex-
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-atualizar constantemente os

escola.

Apds conclusdo de percurso:

processo de EFP;
- taxa de formandos no mercado de

conta propria).

conhecimentos técnicos ministrados na

- analisar satisfacdo dos empregadores;

- identificar competéncias a reforgar no

trabalho (por conta de outrem, e/ou por

formandos a
trabalhar.

Aumentar grau de
12 satisfacdo dos -
empregadores.

100%

85%/100

9% 85%/100% 100% A

Areas de melhoria, objetivos e metas alcangadas

Area de Descricio da Area de Melhoria Descricio Obietivo Metas a alcangar em 2024 (ciclos Ponto situagdo a
Melhoria ¢ gao Lh) 2019-2022, 2020-2023, 2021-2024) 31/12/2024
o1 Gestdo da informacgdo entre CT e DT (harmonizagdo | 100% dos elementos envolvidos e Atingido
na terminologia e instrumentos de informagdo). sistema de informacao estabilizado.
100% dos formandos a gerir de Atingido
02 Gestdo da informacdo entre DT e formando. forma continua a informacdo relativa
a conclusdo de mdédulos.
. - —
Aumentar a taxa de conclusdo de EFP Aplicacdo de plano de recuperacdo / acdo de 90% dos formNandos y ujuhiar plano Atingido
AM1 03 . , de recuperagdo de avaliagdo
dentro do prazo (31/12) melhoria no percurso continuo do formando. ,
continua.
04 Participagdo do EE na vida escolar do formando e 90% dos EE a contactar a escola pelo | Atingido
acompanhamento da informacéo. menos 4 vezes por ano letivo.
L . 90% dos formandos com médulos Atingido
Utilizacdo dos momentos de preparacgdo para ,
05 em atraso concluem no periodo de

exames e realizacdo de exames dentro do ciclo.

exame.
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Divuleacs - & .
06 .|vu gacdo glo periodo de exames para além do 100% dos ex-formandos. Atingido
ciclo formativo.
AM?2 Aumentar a taxa de conclusdo de EFP S0%d ; " - —
fora do prazo (até 3 anos ap6s) Realizagdo de exames de conclusdo em setembro e ) (?s e orman 05 gue ndo Atingido
o7 . P concluiram no ciclo concluem fora
dezembro de cada ano (até 3 anos ap0s fim ciclo). .
do ciclo.
100% dos formandos em risco, Atingido
08 Identificagdo de formandos em risco de desisténcia, | identificados no momento de
essencialmente os que se aproximam dos 18 anos. orientagdo pelos SPO ou sempre que
AM3 Reduzir a taxa de desisténcia na EFP se diagnostique ao longo do ano.
(formandos maiores 18 anos) 09 Realizagdo de agdes de acompanhamento de 100% dos formandos identificados e | Atingido
acordo com o perfil do formando. encaminhados para os SPO.
1009 i oes i ifi Atingi
010 Articulacdo do DT com o formando e EE. OFM das situagGes identificadas tingido
articulando com formando e EE.
P = — .
011 r(N)mogao de enco~ntros, visitas de estudo e outras Anualmente Atingido
acOes de preparagdo para o mercado de trabalho.
Parcialmen ingi
AM4 Aumentar a taxa de formandos a 012 Realizagdo de Dia Aberto a parceiros. Anualmente arcialmente atingido
trabalhar
Orientacdo para a formagao pratica em contexto Atingido
013 pedagdgico com recurso a experimentagdo, em Mensalmente
parceria com entidades empregadoras.
014 Reallz'agao do Dia Aberto a entidades do ensino Anualmente Atingido
superior.
icipaca i Atingido
AMS Aumentar ? taxa de formandos a 015 Partmpacao gm felras., eventos e outros encontros Anualmente g
continuar a estudar formativos e informativos.
L. ) . Atingido
016 Realizacdo de agGes de orientagdo pelos SPO. No inicio e final do ciclo. &
Ablicacio de questionarios reeulares até 3 100% dos formandos que Parcialmente atingido
017 plica , d ~ g frequentaram EFP no AEGN até
anos apds conclusdo. ) .
AM6 Aumentar os contactos de final do ciclo.
acompanhamento a ex-formandos 100% dos formandos que Parcialmente atingido
018 | Gestdo de informagdo de empregabilidade. frequentaram EFP no AEGN até

final do ciclo.
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Gestdo de informacgdo de grau de satisfacao

100% dos formandos que

Parcialmente atingido

019 . f t EFP no AEGN até
dos formandos com EFP realizada. Teq“e” z?\ram no ate
final do ciclo.
020 Aplicacdo a ex-formandos de questionarios Anualmente Parcialmente atingido
regulares
Gest30 de informacio de erau de satisfacio 100% de empregadores Parcialmente atingido
AM7 Aumentar os contactos com 021 ¢ . 8 ¢ identificados por trabalhadores
empregadores com trabalhadores oriundos de EFP no AEGN.
EFP, no AEGN.
Recolha de inf a b idades d . Parcialmente atingido
022 ecolha de informagao so re nelce55| adesde | 0o parceiros g
recursos humanos e respetivas dreas.
Preparacdo da formacdo técnica em N&o atingido
023 | articulacdo com entidades empregadoras na Anualmente
area.
Orientagdo de formandos para workshops da . Parcialmente atingido
Aumentar a taxa de formandos a 024 X ¢ P p Trimestralmente &
AMS . area.
trabalhar na area
Orientagdo de trabalhos praticos, em contexto Parcialmente atingido
formativo, de acordo com o seu perfil para
025 |, WV . u pertitp Anualmente
areas de seu interesse (DC realiza
questionario).
026 | Participacdo de parceiros em Dia Aberto. Anualmente Parcialmente atingido
AM9 Aumentar os contactos com parceiros | 5, Realizacdo de encontro para formalizagdo de Semestralmente Atingido
FCT protocolo de FCT.
078 Criacao de cronograma de acompanhamento Quinzenalmente Atingido
de FCT, com o orientador empregador.
029 Identificacdo de competéncias a mobilizar na Anualmente Parcialmente atingido
FCT e a melhorar na EFP.
AM10 Aumentar grau de satisfacdo de 030 Aplicacao (I:le analise SWOT para identificacdo 100% formandos em ECT Parcialmente atingido
formandos em FCT de melhorias na FCT e na EFP.
Aplicacdo de ag¢Ges de melhoria na FCT e na Parcialmente atingido
031 |~PUeas ¢ 100% formandos em FCT &

EFP.

10


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

Q GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Final do ciclo formativo ou por

Atingido

032 | Apoio na orientagdo do percurso profissional. -
P ¢ P P solicitagdo do formando.
A . de satisfacso d Organizacdo de formacdo (Workshops) Parcialmente atingido
AM11 umentar grau de satistacao de ex 033 | tematicos direcionados ao mercado de Anualmente
formandos a trabalhar
trabalho.
034 Aplicacdo de questionarios a ex-formandos a Apds 6 meses, 1 ano, 2 anos e 3 Parcialmente atingido
trabalhar. anos
Articulagao continua dos empregadores com o Parcialmente atingido
035 ¢ pree Anualmente &
agrupamento.
Aplicacdo de questiondarios a empregadores de Parcialmente atingido
isfac 036 Anualmente
AM12 Aumentar grau de satisfacdo de ex-formandos do AEGN.
empregadores
Gestdo da informacdo dos questionarios para Parcialmente atingido
037 | implementagdo de melhorias no processo Anualmente

ensino aprendizagem.

11
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3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de 5 Descri¢cdao do objetivo e metas a alcangar em 2025
Descricao da Area de Melhoria | Objetivo

Melhoria (Ciclos 2020/23, 2021/24, 2022/25)

Gerir a informagao interna

01 100% dos elementos envolvidos (formandos, EE,
Stakeholders internos)

Aplicar o plano de recuperagao
Aumentar a taxa de

AM1 conclusdo de EFP dentro do
prazo (31/12)

02 90% dos formandos, em risco, a utilizar plano de
recuperacao (avaliacdo continua e exames).

Envolver os EE na vida escolar

Planificar, anualmente, 3 atividades que
envolvam os EE (mantendo contactos estreitos e

03

regulares do DT e outros Stakeholders internos)

Gerir a informacdo com ex-formandos

04 100% dos ex-formandos contactados (até 3 anos
apos a conclusdo do ciclo)

]Aumentar a taxa de Realizar exames de conclusdo em julho,

AM2 conclusdo de EFP fora do setembro e dezembro de cada ano (até 3 anos

prazo (até 3 anos apdams) ap6s fim ciclo)
05
80% dos ex-formandos que ndo concluiram no

ciclo concluem fora do ciclo (até 3 anos apds fim
ciclo)

Identificar formandos em risco

Manter articulacdo com Stakeholders especificos

(formandos, EE, SPO, DT e outros externos de
]Reduzw a taxa de desisténcia acordo com a situacio)

06

AM3 na EFP (formandos maiores

Promover atividades praticas em diferentes
de 18 anos)

contextos

o7 Anualmente, cada curso participar em pelo
menos 3 atividades (visitas de estudo, feiras,
workshops, Dia Aberto)

3.2. Identificaqéo das a;6es a desenvolver e sua calendarizagéo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

De acordo com a calendarizacdo estabelecida para o ciclo de vigéncia do selo (de 31/01/2025 a 30/01/2028).

12
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IV. Reflexao sobre a aplicagcao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos

stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP

Quanto a aplica¢do do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, o AEGN manteve a¢des enquadradas em cada

uma das fases, com o objetivo de melhoria, nomeadamente:

e Enquadramento na visdo estratégica do AEGN
e Envolvimento dos stakeholders internos e externos

e Melhoria continua da EFP de acordo com os indicadores em analise

Fase 1 — Planeamento
A visdo estratégica partilhada, mantém-se anualmente, de metas/objetivos, acGes a desenvolver e
indicadores de acordo com as necessidades com vista ao planeamento e didlogo institucional que permitam
melhorias continuas na EFP ministrada no AEGN. De forma a potenciar a empregabilidade dos formandos,
deverdo ser harmonizados os critérios de colocacao dos alunos, para adequar da melhor forma possivel, o

perfil do formando ao local de FCT.

Fase 2 - Implementacao
Mantém-se os planos de ac¢do, de curto prazo, em articulagdo com os stakeholders internos e pontuais com
os externos. Continuamos a intensificar o relacionamento com as empresas, através de visitas de estudo,
estabelecimento de novas parcerias e reforco das existentes, convites para integrar o juri de provas de
avaliacdo, colocacdo dos alunos em FCT e desenvolvimento de projetos conjuntos. Procede-se a atualizacdo
dos conhecimentos técnicos ministrados na escola e continua-se a desenvolver nos alunos as competéncias
pessoais e sociais exigidas pelo mercado de trabalho. Ao nivel da comunicagao interna, para uma melhor
uniformizacdo de procedimentos, privilegia-se a partilha de toda a documentacdo necessdria aos docentes
envolvidos (Diretores de Turma, Diretores de Curso e docentes), sendo realizadas reuniGes mensais de
coordenacdo de atividades. Atempadamente, é dada a informacdo necessdria para todos os tramites
relativos ao Ensino Profissional, quer pela realizacdao de reunides regulares, como por correio eletrénico. O
combate ao abandono e absentismo faz-se com acompanhamento muito proximo em varias frentes (desde
meios técnicos, alimentares, psicologicos e pedagdgicos) contribuindo para que ndo haja um agravamento
da situacdo, a qual tem vindo a melhorar de acordo com os dados apresentados. A participacdo dos SPO e
Educacdo Especial nos Conselhos de Turma, reveste-se de uma importancia crucial neste processo, bem

como a definicdo de objetivos (a curto/ médio prazo) desde que iniciam o curso, é essencial para motivar os
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