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1. Informagdes Gerais

1.1. Morada e contactos da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas da Gafanha da Nazaré

1.2. Morada e contactos da entidade formadora.

Escola Secundaria - Rua Dr. Joaquim Antdnio Vildo, 3830-686 Gafanha da Nazaré
Telefone: 234390890

direcao@egn.pt

1.3. Cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Isabel Maria Neves Ribeiro Campos (Subdiretora do AEGN),
Telefone: 234 390 890,

isabel.campos@egn.pt

1.4. Entidade proprietaria e respetivo representante.

Ministério da Educagao

1.5. A missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢cdo para a educacdo e
formacao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

O AEGN como missao visa garantir condi¢cdes para o sucesso educativo dos alunos, preparando-
0s para o prosseguimento de estudos, para as ofertas formativas profissionalmente qualificantes
e para a integrac¢do na vida ativa, através da facilitacdo dos contactos e experiéncias profissionais
com o mundo do trabalho.

A visao estratégica consiste em afirmar-se como um agrupamento dindmico, organizado em
fungdo da formacgdo dos alunos, bem como um espago de inclusao e cidadania.

Assim, entende-se fulcral a consolidacdo e diversificagdo da oferta dentro das dreas em que tem
tradicdo e instalagGes adequadas, procurando manter e diversificar parcerias que permitam uma
formagao mais préxima dos perfis solicitados pelo mercado, tal como acontece com as empresas
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e outras entidades da regido. Dai a relevancia da persisténcia em alargar a oferta formativa a
areas necessarias ao mercado.

A Otica exposta assenta nos valores definidos no seu Projeto Educativo (PE), bem como na
articulacdo dos eixos estratégicos: Qualidade do Servico Educativo, Gestdo e Lideranga e
Monitorizacdo e Avaliagdo (esquema 1).

Esquema 1 - Projeto Educativo: eixos estratégicos

1.6. Organigrama da instituicao.

Organigrama do AE da Gafanha da Nazaré

Esquema 2 - AEGN: organograma

RO/AE Gafanha da Nazaré 7/45
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1.7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracao do relatério e nos dois
anos letivos anteriores.

Tabela 1 - Oferta formativa de nivel 4 do AE da Gafanha da Nazaré
~ N.2 de Turmas/Grupos de Formag3o
N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia (Totais por curso,

Designagao do curso .
do curso em cada ano letivo) *

' Técnico de Apoio a Familia e
Comunidade —ano 1

Técnico de Apoio a Familia e
Comunidade —ano 2

Técnico de Apoio a Familia e
Comunidade —ano 3

Técnico de Eletrdnica, Automagao

2 e Computagao—ano 1
@ - - =
s Técnico de ENIetronlca, Automacgao 1 2 1 25 1 23
a e Computag¢ao —ano 2
Y s . s . ~
g Técnico de ENIetronlca, Automacgao 1 13 1 20 1 2
@ e Computagao—ano 3
g Técnico Rece¢dao —ano 1 0.5 12 0.5 12
O
Técnico Rece¢do —ano 2 0.5 10 05 9
Técnico Rece¢do —ano 3 05 ' 8 05 9
Técnico Restaurante-Bar —ano 1 0.5 16 0.5 17
Técnico Restaurante-Bar —ano 2 0.5 12

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede

1.8. Situagdo da instituicao face a implementacdo do sistema de garantia da qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. “

- Adaptagao do sistema em uso ao quadro EQAVET. o
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1.9. Listagem dos objetivos que a instituicdao definiu para o alinhamento com o Quadro
EQAVET.

O Agrupamento para a prossecucao da sua missdo e visao, associou o Sistema de Gestdo do
processo EQAVET (Tabela 2) aos objetivos inscritos no Projeto Educativo:

— Resultados académicos;

— Resultados sociais;

— Planeamento e articulagao;

— Praticas de ensino;

— Capacitacdo e desenvolvimento profissional;

— Empenho e reconhecimento;

— Cultura de autoavaliacao.

baseados em trés eixos estratégicos — Qualidade do Servigo Educativo, Gestdo e Lideranga, e
Monitoriza¢do e Avaliagdo (Esquema 1).

Desta forma, os objetivos enunciados e a oferta educativa dos ultimos anos encontram-se
alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais para a EFP, e com os principios do
EQAVET: melhoria da Educacdo e Formacdo Profissional; articulacdo entre os diferentes
stakeholders (internos e externos) de cujo envolvimento no Sistema de Gestdo do processo
EQAVET (Tabela 2) dependera a concretizagdo.

RO/AE Gafanha da Nazaré 9/45
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Tabela 2 - Sistema de Gestdo do processo EQAVET

Processos Gestao

Ensino
Aprendizagens

Chave

Comunicacao

Escola

Estratégicos

Qualidade

Administrativa
e Financeira

Suporte

Apoio ao
Ensino

RO/AE Gafanha da Nazaré

Aprendizagens Essenciais EFP

0 que os alunos devem saber
(conteddos relevantes e significativos,
articulados conceptualmente);

0S processos cognitivos a ativar para o
conhecimento (operagdes/agoes);

o saber fazer associado ao
conhecimento e articulado entre as
varias disciplinas (mostrar que
aprendeu).

Conhecimentos
Capacidades
Atitudes

Capacitagdo de todos os stakeholders
(internos e externos) para intervir e
concretizar o processo de ensino
aprendizagem.

Identificacdo de aprendizagens
essenciais que possam combater
fraquezas/ameacas e/ou reforgar

forcas/oportunidades. (Andlise SWOT).

Perfil do Aluno
0 que incentive e cultive a qualidade,
apesar das desigualdades.

0 aprender a conhecer, o aprender a
fazer, o aprender a viver juntos e com
os outros e o aprender a ser vistos nas
suas diversas relacdes e implicacdes
com a necessaria flexibilidade.

Os sete pilares de Edgar Morin
considerados numa cultura de
autonomia e responsabilidade.

O desenvolvimento nos formandos
das aprendizagens essenciais que o
mercado de trabalho e/ou
continuidade formativa almejam.

Curriculo

Critérios de avaliacdo
Cronogramas
Plataformas eletrénicas
Registos de Suporte
Intervenientes

Atividades
Contexto real
Teobricas
Praticas
Avaliacdo continua
Plano Turma
Assiduidade
Pontualidade
Concretizagao de atividades
Acompanhamento personalizado
Plataforma de turma para docentes
Encarregado de Educacdo/Escola

Compromisso de formacao do aluno

Valorizacao EFP

Formagdo docente

Oferta formativa

Orientagdo vocacional

Plano Estratégico de Ensino Aprendizagem do EFP
Concretizacao de conclusdo do EFP

Relagdo com stakeholders

Ensino aprendizagem baseado nas Aprendizagens
Essenciais/Perfil do aluno e interdisciplinaridade
Acompanhamento durante EFP e apés conclusao
Definicao de procedimentos

Formagdo ndo docente

Calendarizacdo de processos

Envolvimento Diretor Turma/Curso

Identificagdo de casos
Dados atualizados
Circuito da informacgao
Atuacgdo atempada
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1.10. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Tabela 3 — Cronograma do processo EQAVET

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusao
(més/ano)

Elaboragdao do Documento Base para o alinhamento

setembro 2019

dezembro 2019

Elaboragdo do Plano de Agao para o alinhamento

setembro 2019

dezembro 2019

Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusao dos cursos

setembro 2019

setembro 2020

Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagdo dos diplomados

setembro 2019

setembro 2020

Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupacao dos diplomados

setembro 2019

setembro 2020

Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfacdo dos empregadores

setembro 2019

setembro 2020

Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

setembro 2019

setembro 2020

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestao da
EFP

julho 2019

novembro 2020

Elaboragao do Relatério do Operador

setembro 2020

dezembro 2020

Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de
Melhoria

setembro 2020

dezembro 2020

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

setembro 2020

dezembro 2020

Observagdes: o plano de acdo inicialmente elaborado foi sujeito a alguns ajustes no
cronograma inicialmente previsto, resultado da pandemia (COVID-19), que se verificou a
partir de marco de 2020 e que condicionou varias atividades inicialmente planeadas.

1.11. Documentos orientadores do AEGN e relatérios relevantes para a garantia da
qualidade e as respetivas ligagoes eletrdnicas.

Evidéncia 1 - Projeto Educativo https://www.egn.pt/documentos/estruturantes/PE_2018 2021.pdf

Evidéncia 2 - Plano Anual de Atividades:

https://www.egn.pt/documentos/PAA/PAA 2020 21 versao_simplificada.pdf

Evidéncia 3 - Regulamento Interno da Escola

https://www.egn.pt/documentos/estruturantes/RI.pdf

Evidéncia 4 - Regulamento Cursos Profissionais -
https://www.egn.pt/documentos/estruturantes/RIl_Profissionais.pdf

Evidéncia 5 - Relatério de autoavaliagao;

https://www.egn.pt/documentos/autoavaliacao/Relatorio Intermedio Autoavaliacao 2017-2020.pdf

=

6-DocumentoBase -

Evidéncia 6 - Documento base de alinhamento com o quadro EQAVET e

D
ﬁ
7-PlanoAcaoEQAVET-

Evidéncia 7 - Plano de Agdo  Aecnsx

RO/AE Gafanha da Nazaré
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II. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

2. Descrigao dos procedimentos desenvolvidos pelo AEGN que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de
EFP.

2.1. Fase de Planeamento

A ida a sessdo de esclarecimento do POCH e ANQEP, a Leiria, de divulgacdo do projeto
EQAVET e da abertura da candidatura financeira “AAC 67-2019-01 EQAVET”, motivou o
AE da Gafanha da Nazaré (AEGN) a aceitar o desafio proposto. A senhora diretora do
AEGN nomeou a equipa EQAVET delegando toda a gestdo do projeto, incluindo a
candidatura financeira.

A equipa EQAVET, apds contratacdo de consultadoria para apoio na candidatura ao
POCH e na organizacdo do processo de certificacdo, passou a organizacao do documento
base, plano de acdo e articulacdo com todos os stakeholders, metodologia preconizada
para o projeto.

Na fase de planeamento fixaram-se e supervisionaram-se: os objetivos e metas; as
responsabilidades em matéria de gestao pedagdgica e desenvolvimento da qualidade (a
definir no plano de agao); as atividades de colaboracdo entre stakeholders internos e
externos; as decisGes da oferta formativa, as necessidades locais/regionais, sendo
consultados e emitidos pareceres de varios parceiros. Assim, definiram-se as
responsabilidades de todos os stakeholders.

Tabela 4 - Stakeholders responsabilidades

Designagao . . A
Tipo- Envolvi- - Momento de Evidéncias do
do . Responsabilidades . .
logia mento envolvimento envolvimento
Stakeholder
Diregdo N Ao longo de todo o .
¢ Interno Total Dirigir o processo EQAVET. & Atas de reuniGes
AEGN processo
Documentos
estruturantes do
processo:
-Documento Base;
- -Plan Acdo;
Planificar, Implementar, ano de Agdo
. . . -Cronogramas;
Equipa Avaliar e Rever todo o ciclo Ao longo de todo o .
Interno Total . -Atividades
EQAVET de qualidade/ processo processo .
realizadas;
EQAVET.
-Instrumentos de
Avaliagdo e Revisdo;
-Outros instrumentos
e evidéncias do
processo EQAVET.
Aprovar, Definir orientagdes
Conselho . . . . .
Interno Parcial |gerais e Avaliar o processo Até 31 de dezembro Atas de reuniGes
Geral
EQAVET.
Estabelecer as metas e o
Conselho . L - . No inicio do processo .
. Interno Parcial objetivos a atingir e Avaliar Atas de reunides
Pedagdgico e durante o processo

os resultados obtidos.

RO/AE Gafanha da Nazaré 12/45
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Designacao

Tipo-
do | p.
ogia
Stakeholder 8
Conselho de
Interno
Turma
Alunos/
Interno
Formandos
Docentes Interno
SPO Interno
Setores
especificos Interno
do AEGN
Empresas e
outras Externo
entidades

RO/AE Gafanha da Nazaré

Envolvi-
mento

Parcial

Parcial

Total

Parcial

Parcial

Parcial

Responsabilidades

Propor os objetivos e metas

para a turma.

Avaliar os resultados da
turma.

Definir e implementar

estratégias para diminuir o
absentismo dos alunos e a
recuperagdo de médulos.

Responder aos diversos
inquéritos aplicados.

Participar na avaliagdo dos

resultados da turma.

Participar no Conselho Geral
da delegagdo através dos

seus representantes.

Definir, em articulagdo com
o DT e DC, estratégias de

melhoria do ensino
aprendizagem.

Participar no processo de

recolha dos dados.
Realizar o processo de
orientagdo vocacional.

Realizar agdes de
atendimento/
acompanhamento a

necessidades especificas dos

alunos, durante o ciclo
formativo.

Apoiar todas as atividades
do processo formativo, ao

nivel logistico,

administrativo e outras.

Participar no Conselho
Geral.

Proporcionar a realizagdo de

estagios curriculares.

Participar na avaliagdo da

qualidade da formagao.

Avaliar as competéncias dos
trabalhadores diplomados

pelo AEGN.

Momento de
envolvimento

Reunides intercalares
e de avaliagao

Ao longo do processo
em reunides e/ou
momentos
especificos de
interagdo
aluno/professor
turma/professor

Ao longo do processo

Inicio do processo e
ao longo do processo

Durante todo o
processo formativo

Aquando da definigdo
da oferta formativa

Periodo de realizagao
dos estagios

Final do estagio
curricular

Anos seguintes a
conclusdo do curso

Evidéncias do
envolvimento

Atas de reunides

Registos, do professor
e aluno, individuais e
de grupo

Atas de reunides

Documentos de
propostas

Registos de
orientagdo vocacional

Registos gerais de

acOes de
acompanhamento

Registos internos (RN,
comunicagdes,
despachos)

Procedimentos
administrativos

Atas das reunides

Celebragdo de
Protocolos

Resposta a
questionario
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Designagao

Tipo-
do | p.
ogia
Stakeholder 8
Autarquias Externo
Pais e
Encarregados Externo
de Educagao
Comunidade
Externo

em geral

Envolvi-
mento

Parcial

Parcial

Parcial

Responsabilidades

Participar no Conselho
Geral.

Pronunciar-se sobre as
necessidades de formacao,
atendendo ao tecido
econdmico-social e a rede
escolar do respetivo
territorio.

Participar em reunides.

Acompanhar o percurso
formativo do seu educando.

Apresentar propostas para o
PE e Regulamento Interno.

Participar nas reuniGes de
conselho de turma.

Participar no Conselho Geral
através dos seus
representantes.
Participar em atividades
dirigidas a comunidade em
geral.

Articular com a escola
acOes de ambito educativo,
social, culturais e outras.

Momento de
envolvimento

Na definigdo da
oferta formativa

Durante todo o
processo ensino
aprendizagem

Durante todo o
processo ensino
aprendizagem

Evidéncias do
envolvimento

Pareceres em
reunides

Atas de reunides

Registos do DT, DC
e outros

Comunicagdes
familia/ escola

Comunicacdes /
publicagdes de e
para a comunidade/
escola

Nesta fase, a equipa EQAVET promoveu a adocdao de procedimentos e praticas
associadas as principais componentes do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de
qualidade, critérios de qualidade EQAVET e respetivos descritores indicativos, tendo
definido para cada um dos indicadores os descritores, estratégias, instrumentos,

intervenientes e cronograma, como se apresenta nas tabelas 5,6 e 7.

RO/AE Gafanha da Nazaré
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Tabela 5 — Indicador N24: Taxa de conclusio nos programas de EFP

Indicador

Conclusdo
dentro do
tempo
previsto
(até 31/12
do ultimo
ano do
ciclo
formativo)

Descritor

Compromisso com a
opgdo de EFP (razoes,
motivagao pessoal,
direitos e deveres,
expectativas de futuro
Profissionais/Escolares).

Desisténcia do percurso
formativo.

Conclusdo dos mddulos:
- Intervengdo no inicio
do processo ensino-
aprendizagem;

- Intervencao durante
0 processo ensino-
aprendizagem;

- Intervengao com
medidas de
recuperagao;

- Intervengado no final
de cada ano letivo (n2
de médulos em
atraso);

- Intervengado no final
do percurso
formativo.

Conclusdo do processo.

RO/AE Gafanha da Nazaré

Estratégias
Proposta de atuagao ao diretor de turma e curso com vista a melhoria
do processo.

Articulagdo com DT e DC e atuagdo de acordo com decisdo entre
intervenientes.

Interagdo com outros stakeholders que se considerem relevantes na
melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Realizacdo de conselho de turma intercalar e de final de periodo letivo.

Informacgdo sintese ao coordenador EFP.

Definicdo de estratégias adicionais em Conselho Pedagdgico.
Identificagdo nominal de mddulos realizados e ndo realizados.
Possibilidade de conclusdo de curso.

Analise de resultados do EFP em comparagdo com Metas.

Inscricdo para exame de forma autdnoma, forgada através de contacto
e outras estratégias.

Definicdo de datas de exames época de setembro.

Anaélise de resultados do EFP em comparagdo com metas, apds exames
de setembro.

Definigdo de estratégias gerais para o EFP, a aplicar no ano letivo
seguinte.

Analise de resultados do EFP em comparagdao com metas, apds exames
de dezembro.

Instrumentos
Plano Geral e
Informacgdes
Plano de médulo por
disciplina
Contrato de formacao

Documento de
desisténcia

Plano de Intervencdo
Individual (I, 1, 111)

Mapa Sintese
Nominativo/disciplina

Mapa Geral por Curso

Mapa Geral de
madulos a realizar
exame

Mapa de Resultados
Metas

Calendario de Exames

Mapa Sintese de
Resultados apds
exames de setembro

Mapa Geral de analise
de Metas de cursos
no final de percurso

Intervenientes

Professores

Diretor Turma e
Curso

SPO/ alunos/ EE

Outros
stakeholders

Coordenador
EFP

Conselho
Pedagodgico

Cronograma

Inicio do processo
ensino-
aprendizagem

Durante o
processo ensino
aprendizagem:
1%ano;

2%ano;

3%ano.

Julho - Inscrigdo
para exame de
setembro

Setembro - Exames
de Recuperagao e
resultados

Novembro -
Inscrigcdo para
exame época
especial

Dezembro -
realizagdao de
exames

Percurso
Formativo Total:
- até 31/07

- até 31/12
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Tabela 6 — Indicador N25: Taxa de colocagido em programas de EFP

Indicador

Colocagdo em
programas de EFP
(durante o ano
seguinte apos
conclusdo ou apos
periodo de 3 anos a
frequentar EFP)

RO/AE Gafanha da Nazaré

Descritor Estratégias

No final do percurso escolar:
- avaliagdo;

- perspetivagao do futuro
profissional/formativo.

Percentagem de formandos que
concluiram percurso de EFP e que se
encontram a trabalhar na area ou

afins, no periodo até 36 meses. Identificacdo de fatores de

motivagdo em relagdo ao futuro.

Percentagem de formandos que
concluiram percurso de EFP e Criacdo de relagdo de
continuaram a estudar na drea ou comunicagdo com a escola.

afins, no periodo até 36 meses.

Percentagem de formandos que ndo
concluiram percurso de EFP, apds 3
anos de formacdo, que se encontram
a trabalhar na area ou afins, no
periodo até 36 meses.

Avaliagdo da formagdo realizada.

Instrumentos

Questionario online em APP

Questionario através de
outras formas de contacto

Intervenientes

Diretor de Curso

Coordenador da
EFP

Conselho
Pedagodgico

Equipa EQAVET,
com apoio
Servigos
Técnicos e
Operacionais

Coordenador da
EFP

Conselho
Pedagodgico

Cronograma

Final do percurso
(de 3 anos)

ApOs:
- 6 meses
-1lano
-2 anos
-3anos
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Tabela 7 — Indicador N26: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

Indicador

Utilizacdo de
competéncias
adquiridas no
local de trabalho

RO/AE Gafanha da Nazaré

Descritor

Durante o percurso formativo 2018 a
2021:

- facilitar a integragdo dos alunos no
mercado de trabalho e a sua
empregabilidade através da
adequacdo do perfil de competéncias
do aluno as caracteristicas do local de
Estagio;

- potenciar a relagdo da escola com os
empresarios.

Durante periodo de estagio:

- estabelecer contactos com o
orientador de estagio externo;
-atualizar sistematicamente os
conhecimentos técnicos ministrados
na escola.

Ap0ds conclusdo de percurso:

- analisar satisfacdo dos
empregadores;

- identificar competéncias a reforcar
no processo de EFP;

- taxa de formandos no mercado de
trabalho ( por conta de outrem, e/ou
por conta propria).

Estratégias
1%ano —identificagdo de
objetivos e expectativas do
formando em relagdo ao
mercado de trabalho;

2%ano — andlise SWOT, no final do
periodo de estagio;

3%2ano — criagdo de momentos
formativos de valorizagdo pessoal
e profissional.

Interagdo Escola/stakeholders:

- convite aos stakeholders para
conhecer a escola;

- realizagdo de visitas de estudo a
empresas parceiras e outras;

- estabelecimento do cronograma
de contactos, no acordo de
estagio.

Interagdo Escola/formandos.

Interagdo Escola/empregadores.

Acdes de melhoria a implementar
na formagdo e em outras
atividades a desenvolver, com
vista ao desenvolvimento de
competéncias que o mercado de
trabalho procure.

Instrumentos

Questionarios

Andlise SWOT

Workshops tematicos

Participacdo dos stakeholders
externos em atividades

escolares

Visitas de Estudo

Reunides com stakeholders

Reunides com estagiarios

Plataforma de interagdo
Escola / formandos/

empresarios

Atividades anuais com
antigos alunos de EFP

Relatdrios

Propostas de melhoria

Intervenientes

Diretor de
Turma

Psicéloga

Diretor de Curso

Diregao AEGN

Stakeholders
externos

Diretores de
Curso

Equipa EQAVET
Direcdo

Conselho
pedagdgico

Cronograma

2018/2019 - 22 ano
2019/2020- 22 e 32 ano
Anos letivos seguintes —

22 e 3%no

A partir de 2020

A partir de 2020
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2.2. Fase de Implementagao

Na fase de implementacao estabeleceram-se procedimentos concernentes aos recursos humanos
e materiais a atribuir, tendo em conta os objetivos e metas fixados, a colaboracdo entre todos os
intervenientes na implementacao do PEE e do PAA, ao plano de formacdo quer para o pessoal
docente quer para o pessoal ndo docente e as atividades de melhoria da EFP.

Assim, com base nas tabelas 4, 5, 6 e 7 apresentamos, de seguida, todas as atividades
desenvolvidas durante a fase de implementacao, as dificuldades e sua relevancia na melhoria da

qualidade do EFP, as quais se centraram em:

v" Reunibdes de Equipa Coordenadora do projeto EQAVET;

LR

Outros.

Reunides de Equipa EQAVET do AEGN (Stakeholders internos);
Encontros com parceiros do AEGN (Stakeholders externos);
Sess6es motivacionais e workshops a formandos;
Questionarios (Stakeholders internos e externos);
Implementacdo de estrutura documental e sistema de informacdo corrente;
Praticas pedagdgicas com base em medidas e estratégias de melhoria propostas;

2.2.1. Acdo / Articulacdo Stakeholders (setembro 2019 a julho 2020)

Designacao Tipo-
Stakeholder logia
Direcdo Interno
AEGN
Equipa
EQAVET Interno
Conselho

Interno
Geral
Conselho

o Interno

Pedagdgico
Conselho de

Interno
Turma

RO/AE Gafanha da Nazaré

Envolvi-
mento

Total

Total

Parcial

Parcial

Parcial

Responsabilidades

Dirigiu e apoiou todo o
processo EQAVET.

Planificou,
Implementou, Avaliou e
procedeu a Revisdo de
todo o ciclo de
qualidade/ processo
EQAVET.

Aprovou, Definiu
orientagdes gerais e
Avaliou o processo
EQAVET.

Estabeleceu e
acompanhou as metas e
objetivos atingidos e
Avaliou os resultados
obtidos.

Prop0s os objetivos e
metas para a turma.

Avaliou os resultados da
turma.

Definiu e implementou
estratégias para diminuir
0 absentismo dos alunos
e a recuperagdo de
modulos.

Dificuldades

As decorrentes da
situagdo pandémica

N3do existéncia de
condigOes para a
realizagao de
algumas das
atividades
planificadas
(decorrente da
pandemia).

Inexisténcia de
dificuldades,
apenas alteragdo do
modelo de
reunides.

Dificuldades
ultrapassadas:
alteracdo de aulas
presenciais para
aulas a distancia,
assim como
reunides.

Evidéncias do envolvimento

Atas de reunides

Documentos estruturantes do processo:
-Documento Base;

-Plano de Agdo;

-Procedimentos implantados a EFP;
-Cronogramas;

-Atividades realizadas;

-Instrumentos de Avaliagdo e Revisdo;
-Email EQAVET: aegn.eqavet@egn.pt;
-Outros instrumentos e evidéncias do
processo EQAVET.

Atas de reunides

Atas de reunides

Atas de reunides

Email EQAVET
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Designagao Tipo-
Stakeholder logia
Alunos/

Interno

Formandos
Docentes Interno
SPO Interno
Setores
especificos Interno
do AEGN
Empresas e
outras Externo
entidades

RO/AE Gafanha da Nazaré

Envolvi-
mento

Parcial

Total

Parcial

Parcial

Parcial

Responsabilidades

Responderam a
inquéritos aplicados.

Participaram em
atividades formativas e
de informagao.

Participaram na
avaliagdo dos resultados
da turma.

Definiram, em
articulagdo com o DT e
DC, estratégias de
melhoria do ensino
aprendizagem.

Participaram no
processo de recolha dos
dados.

Realizou o processo de
orienta¢do vocacional.

Realizou agdes de
atendimento/
acompanhamento a
necessidades especificas
dos alunos durante o
ciclo formativo.

Apoiaram todas as
atividades do processo
formativo, ao nivel
logistico, administrativo
e outras.

Participaram no
Conselho Geral.

Proporcionaram a
realizagdo de estagios
curriculares, nos anos
letivos anteriores (ndo
aconteceu este ano, por
orientagdo do ME).

Celebraram protocolos
de Estégio, para 19/20.

Participaram na
avaliagdo da qualidade
da formagao.

Avaliaram as
competéncias dos
trabalhadores
diplomados pelo AEGN.

Dificuldades

Na participagdo de
atividades
previstas, que
foram realizadas
parcialmente.

Na avaliagdo de
resultados (seria
mais relevante em
contexto
presencial).

Dificuldades
ultrapassadas: a
comunicagao
(dificultada pelas
atividades ndo
presenciais) foi
alcangada com a
utilizagdao do email
e reunides online.

Disponibilizagdo de
equipamentos e
materiais para
atividades praticas.

Dificuldades
parcialmente
ultrapassadas: para
os formandos do 3¢
ano foram criados
momentos
presenciais.

A comunicagdo e
interagdo — o foco
dos parceiros
diferiu dos anos
anteriores.

Dificuldades
parcialmente
ultrapassadas:
resposta a
questionarios
sobre:

-a definicdo da
oferta formativa;

- a qualidade da
formacgdo do AEGN;
-a integragdo de
formandos nos seus
quadros;

- a participagdo no
Encontro no AEGN.

Evidéncias do envolvimento

Registos, do professor e aluno,
individuais e de grupo.

Sessdes de informacgdo.
Workshop “Gestdo do tempo”,
“Pensamento Critico”, “Marketing

Pessoal” e “Intra-empreendorismo”.

Atas de reunides.

Documentos de propostas pedagogicas
e de ages de melhoria (novos
modelos).

Relatérios intermédios de analise
individual do formando e da turma.

Relatérios de conclusdo de médulos e
medidas de recuperagao.

Registos de orientagdo vocacional.

Registos gerais de a¢Ges de
acompanhamento.

Registos internos (RN, comunicagdes,
despachos).

Procedimentos administrativos.

Atas das reunides.
Celebragdo de protocolos.
Resposta a questionario.
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Designagao Tipo-
Stakeholder logia
Autarquias Externo
Pais e
Encarrega-
dos de Externo
Educagdo
Comunida-

Externo
de em geral

RO/AE Gafanha da Nazaré

Envolvi-
mento

Parcial

Parcial

Parcial

Responsabilidades

Participaram no
Conselho Geral.

Pronunciaram-se sobre
as necessidades de
formacgdo, atendendo ao
tecido econdmico-social
e arede escolar do
territorio.

Participaram em
reunides.

Acompanharam o
percurso formativo dos
seus educandos.

Apresentaram propostas
para o PE e Regulamento
Interno (participagdo nas
reunides de conselho de
turma).

Participaram no
Conselho Geral através
dos seus representantes.

Participaram em
atividades dirigidas a
comunidade em geral.

Articularam com a
escola agBes de dmbito
educativo, social,
culturais e outras.

Dificuldades Evidéncias do envolvimento

N3&o se verificaram
dificuldades,

. Pareceres de reuniées municipais e
apenas alteragdo do

intermunicipais (CIRA, DGEStE).

modelo de
reunides.
Atas de reunides .
Registos do DT, DC e outros.
Comunicagdes familia/ escola.
Alguns

constrangimentos
na articulagdo
online .

Comunicacdes / publica¢des de e para a
comunidade/ escola.

Pagina do AEGN: www.egn.pt.
Rede social Facebook do AEGN.
Rede social Facebook de clubes (PES e

ECO-Escolas) e jornal do AEGN
(Gafanhoto).
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Indicador

Conclusdo
dentro do
tempo
previsto
(até 31/12
do ultimo
ano do
ciclo
formativo)

2.2.2.

Descritor

Compromisso com a
opcao de EFP (razdes,
motivagdo pessoal,
direitos e deveres,
expectativas de futuro
profissionais/escolares).

Desisténcia do percurso
formativo.

Conclusdo dos
madulos:
- Intervengdo no
inicio do processo
ensino-
aprendizagem;
- Intervengdo
durante o processo
ensino-
aprendizagem;
- Intervengdo com
medidas de
recuperagao;
- Intervengdo no final
de cada ano letivo
(nimero de médulos
em atraso);
- Intervengdo no final
do percurso
formativo.

Conclusdo do processo.

RO/AE Gafanha da Nazaré

Estratégias
Proposta de atuagdo do diretor de turma e curso
com vista a melhoria do processo.

Articulagdo com DT e DC e atuagdo de acordo com
decisdo entre intervenientes.

Interagdo com outros stakeholders que se
considerem relevantes na melhoria do processo
ensino-aprendizagem.

Realizagdo de conselho de turma intercalar e de
final de periodo letivo.

Informagdo sintese ao coordenador EFP.

Definigdo de estratégias adicionais em Conselho
Pedagdgico.

Identificagdo nominal de mddulos realizados e ndo
realizados.

Possibilidade de conclusdo de curso.

Andlise de resultados do EFP em comparagdo com
as Metas.

Inscrigdo para exame de forma auténoma,
incentivada através de contacto e de outras
estratégias.

Defini¢do de datas de exames — época de
setembro.

Andlise de resultados do EFP em comparagdo com
metas, apos exames de setembro.

Defini¢do de estratégias gerais para o EFP, a
aplicar no ano letivo seguinte.

Andlise de resultados do EFP em comparagdo com
metas, apds exames de dezembro.

Instrumentos

Plano Geral e
Informagdes.

Plano de médulo por
disciplina.

Contrato de formagdo.

Documento de
desisténcia.

Plano de Intervengdo
Individual (1, 11, 111).

Mapa Sintese
Nominativo/disciplina.

Mapa Geral por Curso.

Mapa Geral de médulos
a realizar exame.

Mapa de Resultados
Metas.

Calendario de Exames.

Mapa Sintese de
Resultados apds
exames de setembro.

Mapa Geral de analise
de Metas de cursos no
final de percurso.

Implementagdo — Indicador N24: Taxa de conclusdo nos programas de EFP

8-Implementacao_IN

Evidéncia 8 - Plano implementagdo Indicador 4  cwemose

Cronograma Implementagao Evidéncias

Intervenientes

Professores

Diretor Turma e
Curso

SPO/ alunos/ EE

Outros
stakeholders

Coordenador EFP

Conselho
Pedagdgico

Inicio do
processo ensino-
aprendizagem.

Durante o
processo ensino
aprendizagem:
1%ano;

2%ano;

3%ano.

Julho - Inscrigdo
para exame de
setembro.

Setembro -
Exames de
Recuperagdo e
resultados.

Novembro -
Inscrigao para
exame época
especial.

Dezembro -
realizagdo de
exames.

Percurso
Formativo Total:
- até 31/07

- até 31/12

-Cronogramas de registo e gestdo da
informacdo, permitindo adaptar as
fragilidades do ensino aprendizagem.

-Planos de melhoria em articulagdo
do CT com DT, Formando, EE, Equipa
EQAVET, Conselho Pedagdgico,
Diregdo e Conselho Geral.

-Conselhos de Turma intermédios e
de final de periodo para analise de
ensino aprendizagem,
comportamentos, ponto de situagdo
da conclusdo de mddulos e plano de
melhoria a implementar.

-Uniformizagdo de termos na gestdo
da informagdo.

-Disseminagdo da informagdo sintese
a DT, DC, Coordenador EFP, EE e CP.

-Momentos de recuperagdo por
atividades de recuperagdo e exame
(mais momentos).

-Metas e Resultados.

-Estratégias a aplicar no ano letivo
seguinte.

-Resultados e Metas a 31/12/2020

Relatério ponto
situagdo - Mddulos
Concluidos.

Evidéncia 9

Evidéncia 10+

Informar e
Sensibilizar.

Evidéncia 11

Evidéncia 14w
Definir cronogramas.

15 mh?‘ 201
Evidéncia 15" =™

Evidéncia 16 e
o
Evidéncia 172"

Apoiar o percurso.
Evidéncia 18

Operacionalizar ciclo
documental.
Evidéncia 19

Resultados 2017,
2018, 2019 e 2020.
&

Evidéncia 207"
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Indicador

Colocagdo
em
programas
de EFP
(durante o
ano
seguinte
apos
conclusdo
ou apos
periodo de
3anosa
frequentar
EFP)

2.2.3.

Descritor

No final do percurso
escolar:

- avaliagdo

- perspetivagdo do futuro
profissional/formativo.

Percentagem de formandos
que concluiram percurso de
EFP e se encontram a
trabalhar na area ou afins,
no periodo até 36 meses.

Percentagem de formandos
que concluiram percurso de
EFP e continuaram a
estudar na area ou afins, no
periodo até 36 meses.

Percentagem de Formandos
que ndo concluiram
percurso de EFP, apds 3
anos de formagéo, que se
encontram a trabalhar na
area ou afins, no periodo
até 36 meses.

RO/AE Gafanha da Nazaré

Estratégias Instrumentos

Questionario online em

APP.
Avaliagdo da formagdo realizada.

Identificagdo de fatores de
motivagdo em relagdo ao futuro.

Criagdo de relagdo de comunicagdo

com a escola. L .
Questionario através de

outras formas de
contacto.

Implementacao — Indicador N25: Taxa de colocacdo em programas de EFP

Intervenientes

Diretor de Curso

Coordenador da EFP

Conselho
Pedagdgico

Equipa EQAVET, com
apoio dos Servicos
Técnicos e
Operacionais

Coordenador da EFP

Conselho
Pedagdgico

Cronograma

Final do percurso
(de 3 anos)

Apbs:
- 6 meses
-1lano
-2 anos
-3 anos

@

21-Implementagéo_IN

Evidéncia 21 - Plano implementacdo Indicador 5 P>P#NOppx

Implementagso

- Conclusdes sobre resultados finais do
processo de EFP, por cada curso em 3
anos.

-ldentificagdo de elementos
motivacionais para o emprego ou

continuagdo da formagdo.

- Investimento na relagdo e contacto

escola / formando e formando / escola.

- Atividades de partilha de experiéncia
de ex-formandos.
(ndo se realizou em 2020)

Situagdo Profissional

de Resultados 2017,

2018, 2019 e 2020.
Evidéncia 22

Questionario a ex-
formandos.

Evidéncia 23 &=

Mapa conclusdo apds
3 anos.
Evidéncia 24

Divulgagdo de mapa de
exames a formandos
que ndo concluiram.

Evidéncia 25”7
Questionario a
stakeholders
empregadores-
necessidades Recursos
Humanos.

26-Enidades

Evidéncia 26w

Questionario a
stakeholders
empregadores-EFP

Evidéncia 277
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Indicador

Utilizaca

competéncias

adquirid
local de
trabalho

2.2.4.

Descritor
Durante o percurso
formativo 2018 a 2021:

- facilitar a integragdo dos
alunos no mercado de
trabalho e a sua
empregabilidade através
da adequagdo do perfil de
competéncias do aluno as
caracteristicas do local de
estégio;

- potenciar a relagdo da
escola com os
empresarios.

Durante periodo de
estégio:

- estabelecer contactos
com o orientador de
estdgio externo;

ode

as no

-atualizar constantemente
os conhecimentos
técnicos ministrados na
escola.

Ap6s conclusdo de
percurso:

- analisar satisfagdo dos
empregadores;

- identificar competéncias
a reforgar no processo de
EFP;

- conhecer a taxa de
formandos no mercado de
trabalho (por conta de
outrem, e/ou por conta
prépria).

RO/AE Gafanha da Nazaré

Estratégias
12ano —identificagdo de objetivos e
expectativas do formando em relagdo
ao mercado de trabalho.

2%ano — andlise SWOT, no final do
periodo de estagio.

3%ano — criagdo de momentos
formativos de valorizagdo pessoal e
profissional.

Interagdo Escola/Stakeholders:

- convite aos stakeholders para
conhecer a escola;

- realizagdo de visitas de estudo a
empresas parceiras e outras;

- estabelecimento do cronograma de
contactos, no acordo de estagio.

Interagdo Escola/formandos.
Interagdo Escola/empregadores.

Acdes de melhoria a implementar na
formagdo e em outras atividades a
desenvolver com vista ao
desenvolvimento de competéncias
que o mercado de trabalho procure.

Instrumentos
Questionarios

Andlise SWOT
Workshops tematicos
Participagdo dos
stakeholders externos
em atividades escolares

Visitas de Estudo

Reunides com
stakeholders

Reunides com
estagiarios

Plataforma de interagdo
Escola / formandos/
empresarios

Atividades anuais com
antigos alunos de EFP

Relatérios

Propostas de melhoria

Implementacao — Indicador N26: Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

28-Implementacao_IN

Evidéncia 28 — Plano implementacdo Indicador 6 osmanoeen

Cronograma Implementagao Evidéncias

Intervenientes

Diretor de Turma

Psicéloga

Diretor de Curso

Diregdo AEGN

Stakeholders
externos

Diretores de Curso
Equipa EQAVET
Direg¢do

Conselho
pedagogico

2018/2019 - 22
ano

2019/2020 - 22
e32ano

Anos letivos
seguintes—22%e
3%ano

Todos a partir
de 2020

A partir de
2020

- Registos da andlise e processo de
orientagdo no contexto das
atividades dos SPO.

- Como ndo se realizou o estagio no
ano letivo 19/20 n3o se aplicou a

andlise SWOT.

- de 2 momentos formativos, tendo
sido aplicado apenas o primeiro.

-Dia Aberto a parceiros.

-Vistas de Estudo realizadas a
empresas parceiras.

- Parcerias de estagio realizadas
(estagio ndo se concretizou em 2020)

- Questionarios de satisfagdo a
formandos.

-Questiondrios aos empregadores.

-Resultados dos Questionarios na
formagéo.

Material orientagdo SPO —
Alunos e Encarregados de
Educagdo
Evidéncia 29
Evidéncia 30

FCT-Andlise SWOT

31T - e

Evidéncia 31w emecs
(N3o se realizou)

Workshops tematicos

Evidéncia 32"

Evidéncia 33~

.

Evidéncia 3

Questiondrio a parceiros —
Dia aberto

Evidéncia 3

Questionario a
stakeholders de FCT

(ndo se aplicou por ndo se
terem realizado as FCT)
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Fase de Avaliacao

O processo de avaliagdo seguiu um cronograma que permitiu a avaliagdo continua interna
individual e de grupo. Esta avaliagdo realizou-se através da reflexao periddica e anual da melhoria
do ensino-aprendizagem e dos resultados da avaliagdo dos dominios, das metas/indicadores de
sucesso e da informacao resultante da aplicacdo pontual e anual de questiondrios de satisfagdo

envolvendo os stakeholders.

Tabela 8 — Avaliacao de Indicadores e descritores

Indicador

Conclusao
dentro do
tempo previsto
(até 31/12 do
ultimo ano do
ciclo
formativo)

Colocagdo em
programas de
EFP (durante o
ano seguinte
apds conclusdo
ou apds
periodo de 3
anos a
frequentar
EFP)

Utilizacdo de
competéncias
adquiridas no
local de
trabalho

Descritores

-Compromisso com a opgdo de EFP (razdes,
motivagdo pessoal, direitos e deveres, expectativas
de futuro Profissionais/Escolares)
-Desisténcia do percurso formativo
-Conclusdo dos médulos:
- Intervengdo no inicio do processo ensino-
aprendizagem;
- Intervengdo durante o processo ensino-
aprendizagem;
- Intervengdo com medidas de recuperagdo;
- Intervengdo no final de cada ano letivo (N2 de
maodulos em atraso);
- Intervengdo no final do percurso formativo.
-Conclusdo do processo.

-No final do percurso escolar:

- avaliagdo;

- perspetivagdo do futuro

profissional/formativo.
-Percentagem de formandos que concluiram
percurso de EFP, que se encontram a trabalhar na
area ou afins, no periodo até 36 meses.
-Percentagem de Formandos que concluiram
percurso de EFP e continuaram a estudar na area
ou afins, no periodo até 36 meses.
-Percentagem de Formandos que n&o concluiram
percurso de EFP, apds 3 anos de formagéo, que se
encontram a trabalhar na area ou afins, no periodo
até 36 meses.

-Durante o percurso formativo 2018 a 2021:
- facilitar a integragdo dos alunos no mercado de
trabalho e a sua empregabilidade através da
adequagdo do perfil de competéncias do aluno
as caracteristicas do local de
Estagio;
- potenciar a relagdo da escola com os
empresarios.

-Durante periodo de estdgio:
- estabelecer contactos com o orientador de
estagio externo;
-atualizar constantemente os conhecimentos
técnicos ministrados na escola.

Ap6s conclusdo de percurso:
- analisar satisfagdo dos empregadores;
- identificar competéncias a reforgar no
processo de EFP;
- taxa de formandos no mercado de trabalho
(por conta de outrem, e/ou por conta propria).

Avaliagao

Decorrente do processo EQAVET, apesar da especificidade
do ano letivo a partir de margo de 2020, o AEGN introduziu
melhorias significativas no sistema de informagdo e
envolvimento dos stakeholders, a saber:
-Relatdrio ponto situagdo - Mddulos Concluidos
-Informar e Sensibilizar
-Definir cronogramas
-Apoiar o percurso
-Operacionalizar ciclo documental
-Resultados 2017, 2018, 2019 e 2020
Evidéncia 9 a 20

37t

Evidéncia 37- Resultados das reuniGes EE

Evidéncia 38 — Resultados do Dia Aberto a Parceiros*
Este processo ja se realizava, por forga da informagdo a
enviar ao POCH. Com o projeto EQAVET organizaram-se
novas formas de contacto e de informagdo:

-Situagdo Profissional de Resultados 2017, 2018, 2019 e
2020;
-Questionario a ex-formandos;
-Mapa conclusdo apds 3 anos;
-Divulgagdo de mapa de exames a formandos que ndo
concluiram;
-Questionario a stakeholders empregadores —necessidades
Recursos Humanos;
-Questionario a stakeholders empregadores —EFP.

Anexos 21 a 27

30-Resutaco

Evidéncia 39 Resultados Necessidades RHe

Este processo, antes do projeto EQAVET, realizava-se através
do contacto direto com as entidades acolhedoras de FCT e
empregadores. Atualmente, além de se manterem os
procedimentos anteriores, adaptaram-se e organizaram-se
novas formas de recolha da informacdo, a saber:
-Material orientagdo SPO — Alunos e EE;
-FCT-Andlise SWOT (n3o se realizou em 2020);
-Workshops tematicos;
-Dia aberto a Parceiros;
-Questionario a stakeholders de FCT
(ndo se aplicou por ndo se terem realizado as FCT).
Evidéncia 28 a 36
Evidéncia 40 Resultados Workshops
Evidéncias 41, 42, 43, 44
42-Resultados_Questi

41 Resultados Quest 43-Resultados Quest
onérioT

44-Resultados_Questi
onérioT

Para avaliar as melhorias necessarias ao ensino aprendizagem, resultado das a¢des aplicadas no

ambito dos indicadores em analise, o AEGN desenvolveu um processo de andlise interna, que

permite avaliar a eficacia de todo o Sistema de Gestdo do processo EQAVET. (ver conclusdes na

tabela 9)

RO/AE Gafanha da Nazaré
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Proces-
SOS

Chave

Estratégicos

Suporte

Tabela 9 - Sistema de Gestao do processo EQAVET

Gestao

Ensino-
Aprendi
-zagens

Comuni
-cagao

Escola

Quali-
dade

Adminis
-trativa
e Finan-
ceira

Apoio
ao
Ensino

Aprendizagens Essenciais EFP

O que os alunos devem saber
(conteudos relevantes e significativos,
articulados conceptualmente).

Os processos cognitivos a ativar para o
conhecimento (operagdes/acdes).

O saber fazer associado ao
conhecimento e articulado entre as
varias disciplinas (mostrar que
aprendeu).

Conhecimentos
Capacidades
Atitudes

Capacitagdo de todos os stakeholders
(internos e externos) para intervir e
concretizar o processo de ensino
aprendizagem na identificacdo de
aprendizagens essenciais, que possam
combater fraquezas/ameacas e/ou
reforcar forcas/oportunidades.
(Analise SWOT)

RO/AE Gafanha da Nazaré

Perfil do Aluno

0 que incentive e cultive a
qualidade, apesar das
desigualdades.

O aprender a conhecer, o
aprender a fazer, o aprender a
viver juntos e com os outros e o
aprender a ser vistos nas suas
diversas relacdes e implicacdes
com a necessaria flexibilidade.

Os sete pilares de Edgar Morin
considerados numa cultura de
autonomia e responsabilidade.

0 desenvolvimento nos
formandos das aprendizagens
essenciais que o mercado de
trabalho e/ou continuidade
formativa almejam.

Curriculo

Critérios de avaliagio
Cronogramas
Plataformas eletrénicas
Registos de suporte
Intervenientes

Atividades

Contexto real
Tebricas

Praticas

Avaliac¢do continua

Plano Turma

Assiduidade

Pontualidade

Concretizacdo de atividades
Acompanhamento personalizado
Plataforma de turma para docentes
Encarregado de Educacido/Escola

Compromisso de formagao do aluno
Valorizacdo EFP

Formacgio docente

Oferta formativa

Orientagdo vocacional

Plano Estratégico de Ensino Aprendizagem do EFP

Concretizacao de conclusdo do EFP
Relagdo com stakeholders

Ensino aprendizagem baseado nas Aprendizagens
Essenciais/Perfil do aluno e interdisciplinaridade
Acompanhamento durante EFP e apés conclusao

Definicdo de procedimentos
Formagdo nao docente
Calendarizagdo de processos
Envolvimento diretor de turma/curso
Identificacdo de casos

Dados atualizados

Circuito da informacao

Atuagdo atempada

Avaliacio / Conclusoes

-Incidéncia nos principios da Flexibilidade
Curricular para o EFP.

-Relevancia a a¢des / atividades tedricas com
aplicacdo em contextos praticos / reais.
-Adaptagoes do ensino-aprendizagem as
diversidades cognitivas dos formandos,
direcionando-as para as suas competéncias.
-Reforco do trabalho em equipa.
-Apropriacdo de processos e instrumentos
que possibilitaram a comunicacgio entre
pares.

-Continuar a ter como referéncia os 7 pilares
de Edgar Morin.

-Documentos estratégicos centrados nos
alunos / formandos.

-Envolvimentos dos stakeholders na
valoriza¢do da EFP e oferta formativa.
-Acido continua das estruturas na orientacdo
vocacional dos alunos (DT, SPO).

-Reforco a estratégias de conclusdo de
percursos.

-Valorizagdo da relagao entre todos os
intervenientes através do investimento na
qualidade da formagdo.

-Apropriac¢do de procedimentos e
cronogramas.

-Reconhecimento de papéis e funcoes
inerentes a EFP.

-Avaliacdo e Revisdo de processos e
instrumentos.

-Articulagdo docente e ndo docente.
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2.4. Fase de Revisdo

Na fase de revisdo dos descritores selecionados, para a redefinicdo de novas a¢des, a incidéncia

recaiu sobre informacgdes recolhidas dos formandos e stakeholders internos e externos e os

relatérios de avaliagdo divulgados.

As melhorias a implementar na EFP decorrem da Fase de Avaliacdo do processo EQAVET e

abrangem:

v areformulacio de documentos, procedimentos e de estratégias a adotar;

v" 0o aperfeicoamento de métodos e processos que permitem a proximidade a todos os
stakeholders;
v" o envolvimento do encarregado de educacdo, através do envio de informacdes relativas a

avaliacdo dos formandos, pelo DT, promovendo contactos de varios tipos que resultem na

melhoria ao nivel de aproveitamento, comportamentos e assiduidade;

v" arevisdo do Regimento Interno dos Cursos de EFP para a promog¢do do sucesso através de

acdes de monitorizacdo do desempenho dos formandos por parte dos stakeholders;

v" acriacdo de um Plano de Melhoria.

Indicador

Conclusdo
dentro do
tempo previsto
(até 31/12 do
ultimo ano do
ciclo
formativo)

Colocagdao em
programas de
EFP (durante o
ano seguinte
apods conclusdo
ou apos
periodo de 3
anos a
frequentar
EFP)

Utilizagdo de
competéncias
adquiridas no
local de
trabalho

Avaliagao
Decorrente do processo EQAVET, apesar da
especificidade do ano letivo a partir de margo de 2020, o
AEGN introduziu melhorias significativas no sistema de
informacdo e envolvimento dos stakeholders, a saber:
-Relatdrio ponto situagdo - Mddulos Concluidos
-Informar e Sensibilizar
-Definir cronogramas
-Apoiar o percurso
-Operacionalizar ciclo documental
-Resultados 2017, 2018, 2019 e 2020
Evidéncia 9 a 20
Evidéncia 41- Resultados das reunides EE
Evidéncia 42 — Resultados Dia Aberto a Parceiros
Este processo ja se realizava, por forga da informagdo a
enviar ao POCH. Com o projeto EQAVET, organizaram-se
nova formas de contacto e organizagdo da informagdo:
-Situagdo Profissional de Resultados 2017, 2018, 2019 e
2020;
-Questionario a ex-formandos;
-Mapa conclusdo apds 3 anos;
-Divulgagdo de mapa de exames a formandos que ndo
concluiram;
-Questionario a stakeholders empregadores —
necessidades Recursos Humanos;
-Questionario a stakeholders empregadores —EFP.
Anexos 21 a 27
Evidéncia 43 Resultados Necessidades RH
Este processo, antes do projeto EQAVET, realizava-se
através do contacto direto com as entidades
acolhedoras de FCT e empregadores. Atualmente, além
de se manterem os procedimentos anteriores,
adaptaram-se e organizaram-se novas formas de recolha
da informagdo, a saber:
-Material orientagdo SPO — Alunos e EE;
-FCT-Andlise SWOT (ndo se realizou em 2020);
-Workshops tematicos;
-Dia aberto a Parceiros;
-Questionario a stakeholders de FCT
(ndo se aplicou por ndo se terem realizado as FCT).
Evidéncia 28 a 36
Evidéncia 44 a 44 Resultados

RO/AE Gafanha da Nazaré

Revisao
Com o objetivo de implementagdo continua de
melhorias a todo o processo, a revisdo das atividades,
instrumentos, descritores e indicadores, o AEGN,
através da sua equipa de coordenagdo EQAVET e todos
os stakeholders envolvidos (internos e externos),
definird um Plano de Melhoria a aplicar no presente
ano letivo e seguintes, que permitam:
- Ter sistemas de informagdo com recurso a meios
digitais.
- Dar énfase a informagéo e sensibilizagdo dos
stakeholders em geral e em particular os formadores,
os formandos e encarregados de educagdo.
- Apoiar percursos com maior envolvimento dos
formandos na gestdo de cronogramas individuais e de
grupo.
- Gerir a informagdo a curto e médio prazo.
- Apropriar os stakeholders internos de linguagem
comum gue permita aos formandos e encarregados de
educagdo mais informagdo e envolvimento no processo
de EFP.
- Aplicar rotinas de recolha de informagdo através de
questionarios online.
- Desenvolver atividades motivacionais, através de
testemunhos de ex-alunos, visitas de estudo,
workshops tematicos, entre outras.
- Promover encontros com os parceiros de FCT e
empregadores — Dia Aberto.
- Manter as atividades de divulgagdo dos SPO a alunos
internos e externos, bem como a encarregados de
educacdo.
- Disponibilizar o apoio permanente através das
estruturas internas do AEGN.

Evidéncia 45 — Reunido EFP AEGN
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I Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

Plano de Melhoria - Anexo 1 ao presente relatério.

Com base no Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacao
Profissionais (Quadro EQAVET), o AE da Gafanha da Nazaré apropriou-se dos seus principios e
aplicou-os a 4 ciclos formativos (2014-2017, 2015-2018, 2016-2019 e 2017-2020) de acordo com
os indicadores de referéncia em analise. Assim, o EQAVET, como instrumento, permitiu que o
AEGN documentasse, desenvolvesse, monitorizasse, avaliasse e melhorasse a eficiéncia da oferta
de EF e a qualidade das praticas de gestdo, no ano letivo 2019/2020, e perspetivasse a¢bes de
melhoria para os anos letivos seguintes, as quais se apresentam no anexo 1.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Documentos e critérios de conformidade - Anexo 2 ao presente relatério.

Todo o processo, com base no Quadro EQAVET, desenvolvido no ano letivo 2019/2020 permitiu a
producdo de um conjunto de evidéncias, anexo 2, as quais se apresentam como reflexao e
melhoria aos procedimentos desenvolvidos nos anos letivos anteriores e a base de reflexdo paraa

melhoria continua a implementar no futuro.

nclusao

Mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

O AE da Gafanha da Nazaré por tradigdo é um agrupamento que se revé num conjunto de desafios.
Por essa razdo a candidatura a certificacdo EQAVET foi encarada neste espirito e na consciéncia da
necessidade de dar relevancia a EFP e melhoria articulada das praticas entre stakeholders.

Apds toda a atividade desenvolvida, apesar das dificuldades encontradas num ano sui generis, a
equipa que liderou este projeto considera que ha um balango francamente positivo que permite
dar continuidade a praticas ja implementadas e desenvolver outras acées complementares na
melhoria continua da EFP e do AEGN.

Em termos gerais, como descrito ao longo deste relatdrio, é possivel apresentar as principais
mudangas:

v' Equipa EQAVET que proporcionou a reflexdo sobre a EFP, através do envolvimento de
stakeholders internos e externos.

v' Encontros especificos relevantes (Formadores, Encarregados de Educacdo, Parceiros e
Formandos).
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v' Sistemas de informac3o digitais de auscultacdo de stakeholders.

v" Cronogramas definidos de acordo com a necessidade de informacdo a gerir a nivel
pedagdgico, FCT, conclusdo de percursos, futuro dos ex-formandos, mercado de trabalho,
oferta formativa, entre outros.

v' Gestdo da informac3o interna e externa através da apropriacdo de termos, escalas de
avaliacdo e sua disseminagdo aos interessados.

v' Participacdo e envolvimento dos encarregados de educacdo na vida escolar dos seus
educandos.

v' Tracar percursos dos formandos nos ciclos formativos em andlise e refletir sobre
resultados e melhorias a implementar.

Os Relatores

Gafanha da Nazaré, 2 de marco de 2021

Assinado de forma digital

MARIA EUGENIA  por MARIA EUGENIA
MARTINS PINHEIRQ MARTINS PINHEIRO

Dados: 2021.03.03 12:31:15Z

(Diretora)

Assinado por : Isabel Maria Neves Ribeiro
Campos
Num. de Identificacdo: BI09326057

(Responsavel da qualidade)

RO/AE Gafanha da Nazaré 28/45


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Todos os projetos que o AE da Gafanha da Nazaré abraga sdo a forma de construir uma melhoria continua na sua atividade. A aceita¢gdo de novos

desafios, como o EQAVET, resultam de pontos de partida onde se verificam fragilidades na concretizacao de objetivos definidos para o agrupamento.

Assim, o quadro seguinte reflete um conjunto de objetivos, sua relacdo com o quadro EQAVET e meta a alcancar.

_ Meta

Indicador

Area de Melhoria

Historico

2015-
2018 |

Ponto
Partida

2022 Conclusoes

2014-
2017

2016-
2019

2020 2021

Nea Aumentar a taxa de conclusdo de _ Necessidade de aplicagdo das
o EFP dentro do prazo (31/12) em 66% | 47% | 23% | lendende 55% 65% 70% | acdes implementadas no ano
Conclusdo dentro - s, . ~ :
) relacdo ao inicio do ciclo letivo 2019/2020, reforco do
do tempo previsto —~ .
, Aumentar a taxa de conclusdo de Tendéncia contacto direto com formandos
(até 31/12 do ) ] 72% 56% 33% 60% 70% 75% . -
it do cicl EFP fora do prazo (até 3 anos apds). N e EE, e disseminacdo da
ultimo ano do ciclo
. Reduzir a taxa de desisténcia na Tendéncia informacgdo entre os
formativo) 17% 31% 26% 25% 20% 10% .
EFP. N7 stakeholders internos.
Aumentar a taxa de formandos a Tendéncia =
NE5 trabalhar 57% 44% 29% N 50% 60% 65% | Promog¢dao de momentos de
Colocacio em ' preparac¢do para o mercado de
. trabalho e para os encontros
programas de EFP Aumentar a taxa de formandos que 4% 50% 4% Tendéncia 30% 40% 50% . p
(durante 0 ano continuam a estudar. N7 com entidades empregadoras.
it ) Continuagdo do investimento nas
seguinte apods
g s pos Aumentar os contactos de 5 5 , | Tendenci s s 5 | visitas de estudos, sessdes de
con'c :sa;) 0: apos acompanhamento a ex-formandos. > informac3o e atividades com
eriodo de 3 anos a
f tar EFP) A ; tact parceiros que motivem a
requentar umentar os contactos com anci
a q 2 2 2 Tend_inaa 5 5 5 | continuidade dos estudos.
empregadores.

RO/AE Gafanha da Nazaré
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Historico Meta

Indicador Area de Melhoria 22(())111;- 22(())1158- 2021 2022 Conclusdes
8 Aumentar a taxa de formandos a 5o | 389% | 759 | Tendéncia 20% 80% 85% Mobilizacdo de contactos
trabalhar na 4rea (dos empregados) 2 tradicionais por telefone, email e
N6 9 Aumentar os contactos com 3 3 3 Tendéncia 6 6 6 outros meios para questionarios
Utilizago de parceiros FCT. - regulares entre a escola,
competéncias 10 Aumentar grau de satisfacdo de ) ) ) ] ) 85% 90% formandos, ex-formandos,
. formandos em FCT. parceiros e empregadores, que
adquiridas no Aumentar grau de satisfacdo de ex- permitam a organizagdo de
local de trabalho | 11 formandos a trabalhar. ) i i - 75% 80% 85% informacgdo que contribua para a
12 Aumentar grau de satisfacdo de ) ) ) ] 0% 5% 80% melhoria do ensino
empregadores. aprendizagem no AEGN.

2. Areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Metas a alcangar em 2022 (ciclos

Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria 2017-2020, 2018-2021 e 2019-2022)

100% dos elementos envolvidos e
sistema de informacao estabilizado.
100% dos formandos a gerir de

02 Gerir informagao. forma continua a informagdo relativa
a conclusdao de médulos.

90% dos formandos a utilizar plano

o1 Gerir informagao.

Aumentar a taxa de conclusdo de EFP Aplicar agdo de melhoria no percurso continuo do - s
AM1 03 de recuperagdo de avaliagdo
dentro do prazo (31/12) formando. ,
continua.
. 90% dos EE a contactar a escola pelo

04 Envolver o EE na vida escolar do formando. 0 . P
menos 4 vezes por ano letivo.
90% dos formandos com mddulos

05 Realizar exames dentro do ciclo. em atraso concluem no periodo de

exames (31/12).
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Area de

Descri¢do da Area de Melhoria

Operacionaliza¢ao do Objetivo

Metas a alcangar em 2022 (ciclos

Melhoria 2017-2020, 2018-2021 e 2019-2022)
06 Disponibilizar mais periodos de conclusao. 100% dos ex-formandos.
Aumentar a taxa de conclusao de EFP ~
AM2 fora do prazo (até 3 anos apos) 50% dos ex-formandos que ndo
P P o7 Realizar periodos de exames de conclusao fixos. concluiram no ciclo concluem fora
do ciclo.
100% dos formandos em risco,
08 Identificar formandos em risco de desisténcia. identificados no momento de
] o orientagdo pelos SPO.
AM3 Reduzir a taxa de desisténcia na EFP 100% dos T Jos idontificad
(formandos maiores 18 anos) 09 Acompanhar formandos em risco de desisténcia. 0 .OS ormandos igentiiicados
encaminhados para os SPO.
1009 - - —
010 | Envolver o formando e o EE. 096 das situacdes identificadas
articulando com formando e EE.
011 | Promover atividades. Anualmente
AMA4 Aumentar a taxa de formandos a 012 | Realizar Dia Aberto. Anualmente
trabalhar
013 Orlle‘ntar a formagdo pedagdgica para contextos Anualmente
praticos.
014 | Convidar entidades do ensino superior. Anualmente
Aumentar a taxa de formandos a L .
AM5 . 015 Participar em feiras, eventos e outros encontros. Anualmente
continuar a estudar
016 | Realizar agGes de orientagdo pelos SPO. No inicio e final do ciclo.
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Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

Metas a alcangar em 2022 (ciclos
2017-2020, 2018-2021 e 2019-2022)

100% dos formandos que
017 | Acompanhar ex-formandos. frequentaram EFP no AEGN até final
do ciclo.
A ‘ tactos d 100% dos formandos que
AM®6 umentar os contactos de 018 | Gerir informacdo de empregabilidade. frequentaram EFP no AEGN até final
acompanhamento a ex-formandos .
do ciclo.
80% dos formandos que
019 | Gerir informacdo de satisfacdo dos ex-formandos. frequentaram EFP no AEGN até final
do ciclo.
020 | Auscultar empregadores. Anualmente
Aumentar os contactos com - ~ . ~ 70% de empregadores identificados
021 | Geririnformacgdo de satisfagdo dos empregadores.
AM7 empregadores ¢ ¢ preg por trabalhadores EFP, no AEGN.
Conhecer as necessidades de recursos humanos no .
022 100% parceiros
mercado.
023 | Articular com entidades empregadoras. Anualmente
Aumentar a taxa de formandos a Orientar formandos para workshops e outras
AMS ) 024 . Durante o ano
trabalhar na drea atividades.
Orientar trabalhos praticos, em contexto formativo,
025 . Anualmente
de acordo com o perfil do formando.
026 | Convidar parceiros para atividades. Anualmente
AMO9 Aumentar os contactos com parceiros 027 Realizar momento formal de assinatura de Anualmente
FCT protocolos.
028 | Aumentar contactos de acompanhamento de FCT. Quinzenalmente
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Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Operacionaliza¢ao do Objetivo

Metas a alcangar em 2022 (ciclos
2017-2020, 2018-2021 e 2019-2022)

029 | Identificar competéncias a mobilizar na FCT. Anualmente
A t de satisfacdo d Acompanhar o formando no grau de satisfagdo com
AM10 umentar grau de satistacdo de 030 P & ¢ 100% formandos em FCT
formandos em FCT a FCT.
031 | Aplicar agdes de melhoria na FCT e na EFP. 100% formandos em FCT
i . . . Final do ciclo formativo ou por
032 | Apoiar a orientagdo do percurso profissional. L
solicitagdo do formando.
Aumentar grau de satisfacdo de ex- Potenciar a formagdo (Workshops) tematicos
AM11 formandos a trabalhar 033 iraci Anualmente
direcionados ao mercado trabalho.
034 | Acompanhar ex-formandos a trabalhar. Apds 6 meses, 1 ano, 2 anos e 3 anos
Promover a articulagdo continua dos empregadores
035 Anualmente
com o AEGN
Aumentar grau de satisfacdo de
AM12 empregadores 036 | Auscultar empregadores de ex-formandos do AEGN. | Anualmente
037 | Gerir informacao. Anualmente

RO/AE Gafanha da Nazaré

34/45



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

3. AgOes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de Acio Descricio da Acio a desenvolver Data Inicio Data Conclusao
Melhoria ¢ ¢ ¢ (més/ano) (més/ano)
Al F—iestao d? informacdo entre CT e DT (harmonizagdo na terminologia e instrumentos de 01/2020 31/12/2022
informacao)
A2 Gestdo da informacgdo entre DT e formando 03/2020 31/12/2022
AM1 A3 Aplicacdo de plano de recuperagdo / agdo de melhoria no percurso continuo do formando 02/2020 31/12/2022
A4 Participacdo do EE na vida escolar do formando e acompanhamento da informacao 02/2020 31/12/2022
A5 Utilizacdo dos momentos de preparagdo para exames e realizacdo de exames dentro do ciclo 03/2020 31/12/2022
A6 Divulgacdo do periodo de exames para além do ciclo formativo 07/2020 31/12/2022
AM2 Realizagdo de exames de conclusdo em setembro e dezembro de cada ano (até 3 anos apds fim
A7 ) 07/2020 31/12/2022
ciclo)
Identificacdo de formandos em risco de desisténcia essencialmente os que se aproximam dos 18
A8 01/2017 31/12/2022
anos
AM3 A9 Realizacdo de a¢Oes de acompanhamento de acordo com o perfil do formando 02/2020 31/12/2022
A10 Articulagdo do DT com o formando e EE 02/2020 31/12/2022
Promocado de encontros, visitas de estudo e outras a¢des de preparagdo para o mercado de
All 01/2020 31/12/2022
trabalho
AMA4 Al12 Realizacdo de Dia Aberto a parceiros 01/2020 31/12/2022
Orientagdo para a formagao pratica em contexto pedagdgico com recurso a experimentagdo em
A13 acacparac ca0 P peaagos P ¢ 09/2017 31/12/2022
parceria com entidades empregadoras
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Area de
Melhoria

¢ao

Descricdo da Agao a desenvolver

Data Inicio
(WEYELT))

Data Conclusao

(més/ano)

A

Al4 Realiza¢do do dia aberto a entidades do ensino superior 01/2020 31/12/2022
AM5 A15 Participacdao em feiras, eventos e outros encontros formativos e informativos 09/2017 31/12/2022
Al6 Realizacdo de ag¢des de orientacdo pelos SPO 01/2017 31/12/2022
Al7 Aplicacdo de Questionarios, a ex-formandos, regulares até 3 anos apds conclusdo 03/2020 31/12/2022
AM6 Al18 Gestdo de informagdo de empregabilidade 12/2020 31/12/2022
Al19 Gestdo de informacdo de grau de satisfacao, de ex-formandos, com EFP realizada 12/2020 31/12/2022
A20 Aplicagao de questionarios regulares a empregadores 09/2020 31/12/2022
AM7 A1 Gestdo de informacdo de grau de satisfacao, dos empregadores, com trabalhadores oriundos de 09/2020 31/12/2022
EFP no AEGN
A22 Recolha de informagdo sobre necessidades de recursos humanos e respetivas areas 05/2020 31/12/2022
A23 Preparacgdo da formagao técnica em articulagdo com entidades empregadoras na drea 01/2021 31/12/2022
AMS8 A24 Orientacdo de formandos para workshops da area de interesse. 05/2020 31/12/2022
A25 dO;ingiin:iS:azg:::lP;::Ii;ézﬁzz;iir:écr?or;fexto formativo, de acordo com o seu perfil para areas 09/2020 31/12/2022
A26 Participacdo de parceiros em Dia Aberto e outras atividades. 02/2020 31/12/2022
AM9 A27 Realizagdo de encontro para formalizagao de protocolo de FCT 09/2020 31/12/2022
A28 Criagdo de cronograma, mais alargado, de acompanhamento de FCT, com o monitor empregador 01/2021 31/12/2022
A29 Identificagdo de competéncias a mobilizar na FCT e a melhorar na EFP 07/2021 31/12/2022
AM10 A30 Aplicacdo de andlise SWOT para identificagdo melhorias na FCT e na EFP 07/2021 31/12/2022
A31 Aplicacdo de a¢des de melhoria na FCT e na EFP, apds gestdo informac&o 05/2021 31/12/2022
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Acgdo Descricdo da Agao a desenvolver

Area de - Data Inicio Data Conclusao

Melhoria (WEYELT)) (més/ano)
A32 Apoio na orientac¢do do percurso profissional (manter ativos os canais de informacgao) 07/2020 31/12/2022
AM11 A33 Organizacdo de formacgao (Workshops) tematicos direcionados ao mercado trabalho 01/2020 31/12/2022
A34 Aplicacdo de questionarios a ex-formandos a trabalhar 09/2020 31/12/2022
A35 Articulacdo continua dos empregadores com o agrupamento 01/2020 31/12/2022
AM12 A36 Aplicagao de questionarios de satisfacdo a empregadores de ex-formandos do AEGN 12/2020 31/12/2022
A37 Gestéo'da informacdo dos questionarios para implementacdo de melhorias no processo ensino 01/2021 31/12/2022
aprendizagem

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Todas as ag6es de melhoria encontram-se em consonancia com os documentos estruturantes do AEGN

O grau de cumprimento das a¢des de melhoria ja implementadas e a desenvolver, os eventuais desvios e a definicdo e redefini¢ao de estratégias para
a sua realizacdo serdo realizadas de forma organizada e periddica de acordo com o envolvimento de cada interveniente, tendo como coordenacgdo a
equipa EQAVET.

Anualmente a Equipa EQAVET, em articulagdo com os stakeholders, realizara relatdrio de avaliagdo das a¢des de melhoria, que apresentarad as estruturas
do AEGN.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria
A divulgacdo do Plano de Melhoria da EFP do AEGN realizar-se-a utilizando as estruturas do AEGN, a pagina Web e uma sessao de apresentac¢do a todos
os stakeholders.
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6. Observagoes
Como é do conhecimento geral e em vdrias referéncias do Relatério, as escolas do pais estiveram desde o dia 13 de mar¢o, num processo organizacional que
constituiu um enorme desafio de adaptacdo face a situacdo epidemiolégica da doenca COVID-19. As medidas excecionais adotadas mantém-se inalteradas
até ao momento e perspetiva-se a sua continuidade por todo o ano letivo 2020/2021. Os cursos profissionais apesar dos ajustamentos, que permitiram o seu
regresso, no caso do 32 ano, no més de julho foram profundamente afetados na sua esséncia, pois a FCT que os caracteriza e se apresenta como motiva¢do
e fonte para o aperfeicoamento de competéncias, ndo se realizou e a preparacao da PAP enfrentou os constrangimentos da pandemia.
Este contexto influenciou o trabalho que a equipa EQAVET pretendia consolidar. Contudo os formadores dos cursos profissionais, apesar de focados no plano
de ensino a distancia e num trabalho de manter alunos dentro dos seus ritmos de aprendizagem, foram correspondendo as solicitac6es da equipa EQAVET.
O afastamento em relacdo as empresas parceiras foi inevitavel, pois os constrangimentos da situacdo laboral, como encerramentos, atividade a tempo
reduzido, com o minimo de trabalhadores, ndo permitiu a habitual articulacdo entre o AEGN, através dos Diretores de Curso. No entanto, ndo se perdeu o
elo de ligacdo, pois outro tipo de contactos revelaram a disponibilidade e articulagdo que o AEGN e os habituais parceiros mantém.

Os Relatores
Gafanha da Nazaré, 2 de marco de 2021

Z Assinado de forma digital por
MARIA EUGENIA MARIA EUGENIA MARTINS

MARTINS PINHEIRO PNHER0

Dados: 2021.03.03 12:31:55 Z

(Diretora)

Assinado por : Isabel Maria Neves Ribeiro Campos
Num. de Identificagdo: BI09326057
Data: 2021.03.03 12:37:02+00'00'

(Responsdvel da qualidade)
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Anexo 2 -

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento
Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os indicadores
adequados.
Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP
- S&o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos
- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestao e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas
- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP
- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais
- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente
Critérios de conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdo da EFP

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
Vis3 tratéei regionais.
|s.a? es rategica e P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.
visibilidade dos = — - T - - . .~ C1. Planeamento
P3 Arelagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacio através dos indicadores é explicita.
processos e resultados . . - - - . -
na gestdo da EFP P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagao com outros operadores sdo planeadas. .. s
- - - - . - - C5. Dialogo institucional
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. para a melhoria continua
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, da oferta de EFP
Envolvimento dos incluindo o processo de garantia da qualidade.
stakeholders internos e Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de necessidades locais
externos P8 (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo da oferta
- - formativa. - - - P ' - - C6. Aplicagdo do ciclo de
Melhorla. Fontlnua da P9 Qs .planos de ag.ao traduzem as mudangas a introduzir em fung¢do da informag¢do produzida pelos garantia e melhoria da
EFF" ut‘lllzando os indicadores selecionados. : qualidade da oferta de
indicadores P10 O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado com EFP
selecionados base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacgdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Critérios de

Praticas de gestao da EFP conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar

~ . T 11 . ~
Visdo estratégica e visibilidade dos os objetivos tragados nos planos de agdo. .
~ C2. Implementagdo
processos e resultados na gestao da
EFP 12 Acdes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
C5. Dialogo institucional
Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges de formacgado disponibilizadas e colaboram & . ,
13 para a melhoria continua

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agdo.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | garantia e melhoria da

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliacdo definido. qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- Aavaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Critérios de

Praticas de gestdo da EFP conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

. . . - . C3. Avaliagao
Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. ¢

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C5. Dialogo institucional
Cam para a melhoria continua
estdo instituidos. da oferta de EFP

A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. C6. Aplicagio do ciclo de

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

N - - . . . garantia e melhoria da
A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos qualidade da oferta de

Ad ; o . . . ~ . . ~ .
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informacédo produzida. EFP

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

A5 .
stakeholders internos e externos.
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Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdao adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢des
- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestao da EFP

Visdo estratégica e visibilidade dos N . PN - . .
,, Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes
processos e resultados na gestdo da R1 . ~ -
EEP consensualizados com os stakeholders, sdao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas
internos e externos existentes.
R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
acdo adequados.
Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagao das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cddigo dos focos de observagao evidenciados
Documento
C1P1a C1P4; C211a C213; C3A1 a C3A4; C4R1
a C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
a Gl Designacao Autoria Divulgacao
(a atribuir para o efeito) gnac gac
1 Projeto Educativo Diretora Pagina Web AEGN C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I1; C2I3; C5T1 a C5T2; C6T3
Conselho Geral Estruturas Internas
.. .. Pagina Web AEGN
2 Plano Anual de Atividades Conselho Pedagdgico agina Tve C1P2; C1P3; C1P4; C211; C212; C213; C6T1 a C6T3
Estruturas Internas
3 Regulamento Interno da Escola Direcdo , . Pdgina Web AEGN C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I1; C5T1 a C5T2; C6T3
Conselho Pedagdgico Estruturas Internas
4 Regulamen~to Cursos Profissionais Coordenagdo EFI,:’ . Pagina Web AEGN C1P1, C1P2; C1P3; C1P4; C2I1; C5TL a C5T2; C6T3
(EM REVISAO) Conselho Pedagdgico Estruturas Internas
5 Relatério de autoavaliacio Equipa Autoavalllag.ao Pagina Web AEGN C1PL; C1P2; C1P4; C211; C212
Conselho Pedagdgico Estruturas Internas
Documento base de alinhamento com o - Pagina Web AEGN C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C211; C212; C3A1; C3A2; C3A3;
6 Coordenagdo EQAVET ] ) ) g ) ; ) )
quadro EQAVET Estruturas Internas e ANQEP C3A4; CAR1; CAR2; CAR3; C5T1; C5T2; C6T1; C6T2; C6T3
= - Pagina Web AEGN C1P1a C1P4; C2I11 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
7 Plano de Agdo Coordenacdo EQAVET | ¢ i/t iras Internas ANQEP C5T1aC5T2; C6T1aC6T3
8 Plano implementacgao Indicador 4 Coordenagdo EQAVET Estruturas Internas de EFP C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I1; C212; C3A1
9 Relatério Ponto situagdo Mdédulos — AC - Equipa EQAVET Interna Estruturas Internas de EFP (CT, | C1P2; C1P4; C211; C212; C3A1; C3A2; C3A3; C4R1 a C4R3;
17/20 auip Formandos, EE, SPO) C5T1a C5T2; C6T1a C6T3
Relatério Ponto situagdo Mddulos — RC — . Estruturas Internas de EFP (CT, | C1P2; C1P4; C211; C212; C3A1; C3A2; C3A3; C4R1 a C4R3;
10 Equipa EQAVET Interna :
17/20 Formandos, EE, SPO) C5T1a C5T2; C6T1aC6T3
Reunido EQAVET — Formadores — . Email Institucional
11 . QA Coordenagdo EQAVET ] C1P2; C1P4; C2I3
jan2020 Estruturas internas
. . Coordenagdo EQAVET Email, telefone,
12 Reuniao EQAVET — EE —jan2020 . s QA I C1P2; C1P4
Diretores Turma/Curso | correspondéncia
. . . Coordenagdo EQAVET Email, telefone,
13 Reunidao EQAVET — Parceiros — jan2020 . s QA O C1P2; C1P4; C211
Diretores Curso correspondéncia
. Coordenacdao EQAVET s
14 Reunido EQAVET — Formandos — fev2020 . s Q Comunicagao Diretor Turma | C1P2; C1P4; C212; C3A3
Diretores Turma
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1s Avallag:j\o intermédia disciplina — Coordenacdo EQAVET Slste.ma Informacdo EQAVET C1P4; C3AL; C3A2; CIA3
fev2026 Formadores Email EQAVET, Reunides
Plano individual de percurso — AF — . Sistema Informagdo EQAVET | c1p2; C1P4; C211; C212; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1 a
16 Equipa EQAVET Interna . i . )
fev2020 Email EQAVET, Reunides C4R3; C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3
- , Coordenacgdo EQAVET Sistema Informacdo EQAVET
17 Plano de avaliagdo Final de mddulo s Q . ¢ ,NO“ C1P4; C212; C3A1; C3A2; C3A3
Formadores Email EQAVET, Reunides
18 Apoio a0 percurso Cgordenadora EFP Emall.,Ncontactcidlreto, i C1P4; C211; C212; C3A3
Diretores Turma/Curso | Reunides, Sessdes formacio
. . . Coordenagdo EQAVET o .
19 Operacionalizar ciclo documental ¢ Q Reunides, email C1P1; C1P4
Coordenadora EFP
20 Relatério — resultados Ciclo Coordenagdo EQAVET | Estruturas internas, POCH, C1P1; C1P2; C1P4; C212; C3A1; C3A2; C3A4; CAR1 a C4R3;
Coordenadora EFP ANQEP C5T1aC5T2; C6T1 a CeT3
21 Plano implementacgéo Indicador 5 Coordenagdo EQAVET Estruturas Internas de EFP C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I1; C212; C3A1
99 Relatério — Situacio profissional Coordenagdo EQAVET Pagina Web AEGN C1P1; C1P2; C1P4; C2I1; C2I12; C3A1; C3A2; C3A4; C4R1 a
9o P Coordenadora EFP Estruturas Internas e ANQEP C4R3; C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
. Coordenagdo EQAVET Formulario online
23 Questiondrio: Ex-formandos s Q C212; C3A1; C3A2; C3A4
Coordenadora EFP Telefone
. ., Coordenacdo EQAVET Pagina Web AEGN
- C1P1; C1P2; C1P4; C2I1; C3A1; C3A4
24 Mapa conclusdo — até apds 3 anos Coordenadora EFP Estruturas Internas e ANQEP
Reunides CDT de EFP
25 Mapa Exames Coordenadora EFP o C1P4; C212
Comunicagdo DT/Formando
26 Questlo'narlo: Empregadores — Coordenagdao EQAVET Formuldrio online C211; C3AL; C3A2; C3A3; C3A4
Necessidades RH Coordenadora EFP Telefone
L, N Formulario online
27 Questiondrio: Empregadores — EFP Coordenagdo EQAVET C211; C3A1; C3A2; C3A3
Telefone
28 Plano implementagdo Indicador 6 Coordenagdo EQAVET Estruturas Internas de EFP C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I11; C212; C3A1
29 SPO-Reunides-EE Coordenacdo EQAVET Email, Contafto, direto, - C1P1; C1P4; C2I1; C3A3; C3A4
SPO correspondéncia, Reunides
Divulgacdo/Sensibilizacdo para a Oferta - Email, contacto direto,
& .C / . §a0 p L. Coordenagdo EQAVET !, "
30 educativa e formativa, Relatodrio e Plano PO Reunides, Sessdes C1P1; C1P4; C211; C212; C3A4
de Orientagdo vocacional -92ano informacgdo, Dia aberto
31 FCT — Analise SWOT Ct:')ordenagao EQAVET Formularlo.onllne C1P2; C212; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4
Diretores Curso Contacto direto formando
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Programa — Formagdao Workshops - Sessdes trabalho
32 g, ) ¢ P Coordenagdo EQAVET . / c211; C212
tematicos formacgdo, Dia aberto
33 |n([]l',|erlt0 - Wf)rkshop Pensamento Coordenacdo EQAVET Inqu:erlto direto no final C212; C3AL; CaA2
Critico e Gestdo do tempo Coordenadora EFP sessdo
24 Inquerlto-Mark'etlng Pessoal e Intra- Coordenacdo EQAVET Inqu:erlto direto no final C212; C3AL; CaA2
empreendedorismo Coordenadora EFP sessdo
uestiondrio satisfacdo dos parceiros — Coordenagdo EQAVET (. .
35 Q. ¢ P ¢ Q Formuldrio online C211; C3A1; C3A2; C3A3
Dia aberto Coordenadora EFP
S . . Coordenagdo EQAVET (. .
36 Questiondrio Entidade Acolhimento FCT ¢ Q Formuldrio online C2I11; C3A1; C3A2
Coordenadora EFP
L i . . C1P1; C1P2; C1P4; C2I1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1 a C4R3;
37 Resultado Questionario EE-Reunides Equipa EQAVET Interna | Estruturas internas C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
38 Resultado Questionario Parceiros-Dia Equipa EQAVET Int Estrut int C1P1; C1P2; C1P4; C2I1; C3A2; C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1
Aberto quipa nterna | Estruturas internas aC5T2; C6T1a C6T3
Resultado Questionario Parceiras — . . C1P1; C1P2; C1P4; C211; C3A2; C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1
39 Necessidades RH Equipa EQAVET Interna | Estruturas internas a C5T2; C6T1 a C6T3
L . . 1P1; C1P4; C3A2; C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 a C5T2;
40, 42,43, 44 Resultados Questionarios Equipa EQAVET Interna | Estruturas internas geTl acC6T3C3 C3A4; CARL a CAR3; C5TL 2 G
Observagoes
Os focos de observacdo foram atribuidos a cada evidéncia tendo por base o Anexo 10 — Critério de Conformidade EQAVET, disponivel em
http://www.qualidade.angep.gov.pt/documentacao.asp

Os Relatores

Assinado por : Isabel Maria Neves Ribeiro Campos

Assinado de forma digital por

Num. de Identificacao: BI09326057
Data: 2021.03.03 12:38:19+00'00'

Gafanha da Nazaré, 2 de marco de 2021

MARIA EUGENIA MARIA EUGENIA MARTINS
MARTINS PINHEIRO E)lgldiil:i(())ZLO&% 12:32:29Z
(Diretora)

RO/AE Gafanha da Nazaré

(Responsavel da qualidade)

45/45



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/documentacao.asp

		2021-03-03T12:31:15+0000
	MARIA EUGÉNIA MARTINS PINHEIRO


		2021-03-03T12:31:55+0000
	MARIA EUGÉNIA MARTINS PINHEIRO


		2021-03-03T12:32:29+0000
	MARIA EUGÉNIA MARTINS PINHEIRO


		2021-03-03T12:35:37+0000
	Isabel Maria Neves Ribeiro Campos


		2021-03-03T12:37:02+0000
	Isabel Maria Neves Ribeiro Campos


		2021-03-03T12:38:19+0000
	Isabel Maria Neves Ribeiro Campos




